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JUGAR ES COSA SERIA...

PARA JUGAR Y SEGUIR CRECIENDO...

Se trata de despertar un sentido profundo
de la solidaridad humana,
para enfrentar e intentar
vencer todo egoismo,
toda impotencia
y toda desesperanza,
junto a otros.

Juegos para usar en talleres, reuniones, procesos educativos, cursos, grupos
con distintos objetivos, y en espacios comunitarios, es parte de una serie de
recursos que estan desarrollados para estimular la comunicacién, participacion,
cooperacién, pertenencia, pertinencia y aspectos relacionales.

Es una compilacién de técnicas de animaciéon, rompehielos y juegos que
pueden ser usados por cualquier persona que trabaje con grupos.

iPor qué técnicas de animacién? Los facilitadores usan juegos por varias
razones diferentes, inclusive para ayudar a que las personas se conozca unas a
otras, incrementando los niveles de energia o entusiasmo, estimulando el
desarrollo de equipos o haciendo que la gente piense sobre un problema en
particular y pueda encontrar creativamente distintas resoluciones.

Los juegos que ayudan a que las personas se conozcan entre si y que
ayudan a relajarse se llaman rompehielos. Cuando la gente se ve somnolienta o
cansada, las técnicas de animacién pueden ser usadas para hacer que la gente se
mueva y para darles mas entusiasmo si esta en sus necesidades u objetivos.

Otros juegos pueden ser usados para ayudar a pensar sobre posibles
soluciones a problemas que las personas puedan enfrentar cuando trabajan
juntas, estimulando la creatividad, responsabilidad, el autoconocimiento y la
empatia.

También pueden colaborar estimulando la creatividad. Esta guia incluye
todos estos tipos diferentes de juegos - en ningln orden en particular - y los
facilitadores pueden escoger aquellos que sean mas apropiados para sus
propdsitos y contextos especificos.

A seqguir creando...

Juegos ;para qué y por qué?
Generar emociones...



Movilizarse...

Estimular la critica y autocritica...

Desarrollar creatividad, curiosidad, imaginacion...

Activar el pensamiento divergente...

Favorecer la comunicacién...

Facilitar los trabajos grupales...

Facilitar la convivencia...

Repensar permanentemente los valores...

Lo mas importante de todo es que su creatividad, pueda modificar...

El objetivo, tamafio del grupo, tiempo estimado, material, lugar de desarrollo,
variaciones, y hasta el mismo nombre de la actividad.

Durante un taller o una reunién, trate de usar técnicas de animacion
frecuentemente, cuando la gente se vea cansada, crear un descanso natural entre
actividades.

Trate de escoger juegos gue sean apropiados para el contexto.

Piense cuidadosamente sobre la utilizacién de juegos que consisten en el contacto
corporal.

Muy importante que adapte estrategias, teniendo en cuenta el tiempo del
proyecto, proceso y objetivos generales.

Trate de escoger juegos en los que todos puedan participar y sea sensible a las
necesidades y circunstancias del grupo. Dificultades: caminar, oir, ver o distintas
personas con niveles de habilidades para leer y escribir.

Trate de garantizar la seguridad del grupo, particularmente en juegos que
consistan en mucho desplazamiento.

Tener muy presente los sentimientos en cada ejercicio para contemplar y
contener. Entender y respetar la posibilidad de que no se quiera jugar.

Agradecimientos:

Participantes de los grupos en la escuela de Teatro de Santa Fe Nro. 3200.
Participantes de la escuela de Psicologia Social Dr. E. P. Riviére Santa Fe.
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A los que me ensefan y estimulan para que siga jugando, creando: Maria Julia
Hutschenreuter, Luna Saavedra Andreotti, Federico Corj, Salomé Espindola,
Eduardo Otazo, Carolina Carnero, Alicia Mielniczuk, Cecilia Flamini, Marisa Oscella,
Franco Victorio, Paula y Tomas Busso.

A quienes no quieren sentar cabeza... y quieren seguir jugando.



ACTIVIDADES ORALES DENTRO DE LOS GRUPOS: UN
POPURRI

OBJETIVOS:
[. Apertura de un grupo cuando las reuniones no son frecuentes.

ll. Lograr una mayor interacciéon de todos los participantes en las reuniones.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Variable. (Dependiendo de la actividad que se elija).

MATERIAL:

Variable. (Dependiendo de la actividad que se elija).

LUGAR:

Variable, recomendandose un lugar amplio que permita el desarrollo del
ejercicio que se elija.



DESARROLLO:

I. La encuesta del bolsillo: Para estudiar los fendmenos de confianza, el
grupo se divide en tres, que son:

Aquellos que desean que sus bolsillos, carteras, bolsas o portafolios sean
examinados por otros.

Los participantes que no desean que sean examinadas sus cosas, pero
gue si quisieran examinar las de los demas.

Aquellos participantes que no desean hacer ninguna de las dos cosas.

Los miembros del grupo B examinan los bolsillos u otras cosas de los del
grupo Ay los del grupo C observan. Se permite y propicia el hablar. Tan
pronto como se termina el periodo de examen (aproximadamente 10
minutos) se vuelve a formar todo el grupo, los observadores dan su
informe y todos discuten el ejercicio.

Il. Imaginacion del Diseno del Cuarto: Se pide a los participantes que
cierren los 0jos y que tomen de tres a cinco minutos para diseiar el
cuarto para ellos. Se les anima a recordar la mayor cantidad posible de
detalles. Los miembros comparten sus diseios con todo el grupo y
discuten sus selecciones. (Este ejercicio de autoapertura es Uutil en los
primeros momentos de vida del grupo).

Ill. Conducta Opositora: Se pide a los participantes que traten de hacer
lo contrario de sus sentimientos y que lo traten de hacer tanto en forma
verbal como silenciosa.

IV. Cambiando papeles: Se pide a dos participantes que intercambien
papeles y que “sean” el otro durante unos minutos en la reunién del
grupo, como un intento para que se tengan simpatia.

V. Silabas sin sentido: Se dan instrucciones a uno de los participantes
para que dirija sus sentimientos a otro usando silabas sin sentido y poco
amenazadoras, tales como “fo, se, lig, po, etc.”

VI. Connotaciones Animales: Cada participante escoge animales que
asocie con sus reacciones sentimentales frente a cada uno de los demas



del grupo. Todas las connotaciones animales asociada con otro miembro
se expresa y se discute, después el segundo miembro recibe su
retroalimentacion y asi continua el ejercicio.

VIl. Abriendo el Saco de Yute: Cuando los participantes parecen estar
“sentados” en reacciones importantes hacia los demas (ensacando), el
instructor les pide que escriban aquello que no pueden decirle a los
demas. Se juntan los escritorios y el instructor las lee en voz alta
manteniendo el anonimato.

VIll. Pruebas de Perfiles: Se hacen pruebas de personalidad, tales como
el 16 PF de Cattel. La prueba de Orientacién de Bass. El FIRO B de
Schutz, o la prueba de Orientacién Personal de Shostrom. Se califica la
prueba y se prepara un perfil de cada uno, usando una clave numeérica
para cada persona. En una reunién del grupo, el instructor explica el
significado de las diferentes calificaciones que se sacaron. Entonces pone
todos los perfiles en el centro y pide a los miembros que determinen el
perfil que corresponde a cada uno.

IX. Nombres Nuevos: Los participantes asumen nuevas identidades
durante la duraciéon del grupo. Estos nombres nuevos deben ser
escogidos en la primera reunién de las sugestiones basadas en la primera
impresion.

X. Descripcion de la Pareja: Se forman parejas y luego escriben,
independiente e individualmente, descripciones con libre asociacién de
ellos mismos y de sus parejas. Luego comparten esto entre ellos para
confirmar expectativas y desarrollar una interaccién.

XIl. Sociodrama: Como retroalimentacién, un miembro del grupo califica
a los demas segun la facilidad con la que se relacionan con ellos. Puede
caracterizarlos estando dentro, fuera o en la zona.

XIl. Acomodandose: Un participante actia todos los papeles necesarios
que permitan a otro miembro expresar sentimientos escondidos.

XIll. Expresion Espontdanea: Un miembro que tiene dificultad de expresar
sus sentimientos, se sienta en el centro del cuarto. Otro miembro se
sienta atrds de él y le da un ligero codazo cada vez que cree que estd
suprimiendo los sentimientos. Se le pide que diga abiertamente lo que
siente en el momento en que es tocado.



XIV. Anuncios Estupidos: Para romper el hielo al principio de la vida del
grupo, los participantes se sientan en circulo y por turno dicen algo
estUpido o sin sentido.

XV. Enunciados intimos: Se pide a los miembros del grupo que escriban
una serie de enunciados intimos sobre ellos mismos. Luego el grupo
decide qué hacer con ellos.

XVI. Yo - Tu: Dos miembros que no se caigan bien entre ellos se sientan
cara a cara. Por turno hacen dos oraciones, una empezando con “yo” y la
otra con “td”. Continua asi hasta que sienten que se entienden entre si.

XVIl. Escucha Activo: Para aumentar el entendimiento interpersonal, un
participante hace una oracién declarativa. El receptor da a conocer lo
que entendié del mensaje de la siguiente manera:

“Tu sentiste (algo) sobre (alguna cosa)”

El primero simplemente dice si 0 no. Luego el receptor hace una oracién
gue debe ser conocida por el otro. Contindan hasta estar satisfechos del
entendimiento entre ellos.



ADIVINE LA FRASE

OBJETIVO:

I. Facilita la ejemplificacién sobre la importancia de escuchar
activamente.

Il. Resalta la importancia de la comunicacién no verbal en los
procesos de interrelacién humana.

TAMANO DE GRUPO:

30 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén suficientemente amplio que permita a los
participantes formar grupos.



DESARROLLO:

VI.

VII.

El instructor explicard el ejercicio y pedira que se formen 3
subgrupos.

Dara a 2 de los subgrupos una frase escrita en una tarjeta, la
cual debera transmitirse a los otros grupos.

Unicamente se pueden utilizar ruidos y/o gestos para transmitir
la frase. No se permite hablar.

.Un grupo ejercera como observador, sin posibilidad de

participar en la adivinanza, juzgara el manejo de la informacién
de los otros equipos para fines de retroalimentacion.

El grupo que tiene que adivinar la frase puede formular
preguntas al actor, siempre que estas sélo se contesten “si” o
“no” de manera mimica.

Los dos equipos competidores tendran un turno para transmitir
y un turno para adivinar.

Al finalizar los dos turnos de cada equipo, se pide a los
observadores que expongan sus comentarios.

VIIl. En mesa redonda, se analiza el desarrollo del ejercicio y se

sacan conclusiones enfocadas a resaltar la importancia de la
comunicaciéon no verbal, del escuchar con atencién y del
adecuado manejo de las preguntas.



AFILIACION

OBJETIVO:

|. Dar la oportunidad a los participantes de conocer sus propias
habilidades y virtudes.

[I. Mostrar a los participantes la manera en la que se comunican.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

120 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Rotafolio y plumones.

LUGAR:

Un lugar amplio que permita la conversacién vy
retroalimentacién entre los miembros del grupo.



DESARROLLO:

Los participantes individualmente, deberan contestar las
siguientes preguntas:

1. ;Cuales son mis principales caracteristicas,
habilidades, conocimientos, cualidades fisicas, mentales,
educacionales, morales, etc.?

2. Describan los 3 éxitos mas importantes de su vida y
por qué lo consideran los mas importantes. No se
permiten 2, minimo 3.

3. iQué es lo mas dificil que he hecho en mi vida?
4. iPor qué les conviene tener como amigo al grupo?

Al terminar de contestar las preguntas, eligirdn a una pareja.
Deben verse a los ojos, elegir quién habla y el otro debe
escuchar sin interrupcién. (Esta actividad dura 3 minutos).

El instructor deberd dar una explicacién de la congruencia de
gue si estan hablando de cosas positivas, cémo debe ser el
tono de voz y preguntar a los participantes cémo se oian entre
ellos, pues es importante saber esto:

Qué decimos Cémo lo decimos

tono de voz
gestos
ademanes
contacto visual




El

V.

V.

instructor hara que los participantes reflexionen acerca de
cdmo deben ser los gestos y preguntarles:

;Ustedes cémo estaban?
;Coémo eran sus ademanes?

iSe veian o no?

Empezardn a hablar, y el instructor deberd reforzarlos y
decirles con fuerza “jcomo si se sintieran muy grandes!”. Al
terminar, se cambia de pareja y se recomienda al instructor
alentar con frases como “muy bien, van muy bien”. Al
terminar de hablar, se busca otra pareja y asi hasta llegar a
cuatro personas. Al terminar, se elige quién hablara de los
cuatro y comentara mientras los otros tres escucharan.

El instructor comenta lo que oyé: muletillas, frases
incompletas, etc. Después instruye sobre los tipos de gente
que hay:

DEPRESIVOS AFIRMATIV AGRESIVOS
(0}

(Gutierritos) Agreden
No Afirmativos Machos, ofenden
Con tal de no tener :;Conocen ustedes
problemas “se dejan” de alguno asi?
todo.

VI. El instructor compararad a un “Gutierritos” y a un “Agresivo”,

refiriéndose a lo siguiente:
Simbolos

Forma de vestir: anillos




;Coémo se viste un Gutierritos?
iCOmo se diferencia de un agresivo?

Corporalmente
iCémo es el cuerpo de un Gutierritos?
¢Cébmo camina, cdmo tiene los hombros y cémo es el agresivo?

VII. El instructor hard que los miembros del grupo participen en
los siguientes ejercicios:

Ejercicio 1:
-Los participantes caminardan como Gutierritos durante 3
minutos. Después como agresivos. Ahora como
afirmativos: “saluden como afirmativos”.

-Ahora, ;Cémo habla el agresivo? y pasara una persona al
frente para hacerlo.

-iCémo habla el depresivo? y el instructor invitarda a un
voluntario.

-iComo habla el afirmativo? y también pasara un voluntario.

Ejercicio 2:
-Uno por uno pasarad a decir ;por qué le conviene al grupo
tenerlo como amigo?

-Hablard de sus caracteristicas positivas al grupo en forma
concreta.

VIIl.  El instructor recomendara en todo congruencia. Se da
feedback sobre la congruencia, gestos, tono de voz, ademanes,
postura del cuerpo, etc. (1 minuto por participante, y si hay
mucho feedback, se repetird).

IX. El instructor deber mostrar a los participantes cémo se
completa la tripode:

Modelo Ensayo
Reforzamiento




X. El instructor pedird que todos los participantes aplaudan, pero
que sea sincero, ya que el aplauso es un reforzamiento. Les
preguntard cdmo se sienten y si quieren opinar algo. Xl. El
instructor terminarda la dindmica y exhortara a los participantes
a practicarla.



AGENDA DE DISCUSION

OBJETIVO:
|. Destacar el correcto empleo de la argumentacién .
Il. Propiciar el andlisis de niveles arguméntales.

1. Permitir entender la necesidad de escuchar en la discusion.

TAMANO DE GRUPO:

Quince participantes o mas.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Hojas de “Agenda de Discusién”.

LUGAR:

Un salén amplio e iluminado.

DESARROLLO:



|. Se forman las triadas.
Il. Los participantes de cada terna, se denominaran: A, By C.

lll. A, escoge un tema y lo expone a B, quien sélo escucha, B
resume lo dicho por A, y después da su propia opinién. (Si se el
resumen es inadecuado, C, corrige).

IV.Después de 7 minutos, B, escoge un tema, C, escucha y A,
pasa a ser moderador y se repite el proceso.

V. Se relne todo el grupo y se comenta el ejercicio haciendo
mucho énfasis en el andlisis argumental y légico, evitando,
hasta donde sea posible, entrar en los mismos temas de
discusion.



AGENTES SECRETOS

OBJETIVO:
I. Analizar el proceso de percibir mensajes No-Verbales.

Il. Reforzar el aprendizaje de conocimientos adquiridos en el
curso

lll. Actividad recreativa para los grupos

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

60 minutos.

MATERIAL:
VI. Papel y lapiz para cada participante.
VIl. Una pelota.

VIIl. Un pafiuelo por jugador.



LUGAR:

Salén amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:

VI.

VII.

El instructor presenta el ejercicio y forma subgrupos..

. Los equipos estdn formados de tal manera que se pueda ver

perfectamente a todo el mundo. Los jugadores se hallan
sentado.

El instructor explica que unos bandos rivales de agentes
secretos intentan descubrir el misterio de las identidades de
los espias. Un sabio ha puesto a punto de ingenio esférico y
césmico (el detector) que reduce a la impotencia a un agente
secreto tan pronto como este Ultimo ha sido identificado (se
trata de una pelota).

.Se echa a la suerte para determinar el equipo que iniciara el

juego.

Uno de los jugadores del equipo designado toma la pelota y se
dirige hacia un equipo de su elecciéon, deteniéndose frente a él
e interpela a su jefe, poseedor de la lista de apodos de sus
companeros de equipo.

Le pregunta ;A quién tengo que lanzar el detector?.

El jefe, después de haber consultado su lista pronuncia un
apodo cualquiera, detentado por uno de sus compaferos o
por....si mismo.

VIIl. El jugador lanza entonces el detector en direccién a uno de

los agentes secretos. Esté ultimo esta obligado siempre a
recibir la pelota.



IX.Si la eleccion ha sido acertada y el jugador a adivinado
correctamente, el agente secreto queda neutralizado por el
detector. En tal supuesto, se quita el pafuelo que lleva
colocado alrededor del cuello o toma una postura caracteristica
que indica que ha sido eliminado. Pero el agente secreto
neutralizado continla ayudando a su equipo

X. Los demas jugadores, como es légico, anotan los resultados de
la operacién y apuntan que Carlos no es “Corazén de Leén” y
que Martha no es “Z 413”. De esta suerte, poco a poco, las
presunciones se concretan y pueden efectuarse elecciones con
crecientes posibilidades de éxito.

Xl. Cualquier jugador tiene plena libertad para adelantarse hacia
un equipo y no dirigirse al jefe para saber a quién lanzara la
pelota-detector. En efecto, puede anunciar: Lanzo a...... "Toro
Sentado”. Y arroja la pelota hacia el jugador que cree que
realmente es “Toro Sentado”.

XIl.  Si el jugador se equivoca (cosa que ocurre muchas veces),
regresa a su sitio. Entonces sera el jugador que haya recibido
la pelota quien tendrd derecho a levantarse y adelantarse
hacia otro equipo para intentar descubrir a un agente secreto
del mismo.

Xlll. Gana el equipo que logra eliminar a todos los agentes
secretos de los otros equipos.

XIV. En sesién plenaria se comenta la vivencia.

VARIACIONES:

En el caso de utilizar este ejercicio para reforzar el aprendizaje,
es necesario manejar como “apodos” los conceptos y quien
arroja la pelota tendrd que dar la definicién del concepto. Por
ejemplo: El que lanza la pelota dice: “La capital del estado de
Nuevo Ledn” y se la envia a una persona que tiene el “apodo”
de Monterrey.






ALTO Y SIGA

OBJETIVO:
I. Animar y energetizar a un grupo fatigado.
Il. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar-Perder).

lll. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder) y
de la colaboracién (Ganar-Ganar).

IV.llustrar las consecuencias de interponer los intereses
personales a los del grupo.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado. Minimo requerido dieciséis participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Distintivos para diferenciar a los distintos equipos ( gafetes de
colores, panoletas, camisetas, etc.).

LUGAR:



Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan manejarse libremente sin obstaculos.

DESARROLLO:

I. El instructor solicita dos voluntarios para desempenar los
papeles de policia y vigilante.

II. Al resto de los participantes los divide en cuatro grupos con el
mismo ndmero de personas.

lll. El instructor solicita a los participantes se pongan de pie y
coloca a los grupos lo mas separados posible unos de otros,
representando los puntos cardinales. ejemplo: el equipo Norte
frente al equipo Sur; el equipo Este frente al equipo Oeste.

IV. El instructor indica a los participantes que la cuenta de tres, los
equipos deberan intercambiarse de sitio; los que estan al
Norte, con los del Sur, y los del Este con los del Oeste. Ganara
el equipo que llegue primero con el mayor numero de sus
integrantes.

V. Asi mismo, indica al policia que en cualquier momento puede
dar la voz de jAlto! y todos deberan parar inmediatamente.
Aquéllos que no lo hagan quedaradn fuera del juego vy
significaran bajas para su equipo.

VI. El policia y el vigilante decidirdn quienes son los que no
obedecieron la voz de jAlto!. Una vez hecho esto, el policia da
la voz de jSiga! y continla la carrera.

VII. El Vigilante hace el papel de juez para declarar los ganadores.

VIII. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusion sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del
mismo.

VARIACIONES:

I. El instructor en sesién plenaria puede analizar los
comportamientos de competencia y solicitar al grupo que
repitan el ejercicio mostrando comportamientos de
colaboracién.

IX.Se pueden colocar panoletas en la cintura y descalificar a la
persona que le sea quitada dicha panoleta por el miembro
de un equipo contrario.



ANALISIS DE COMUNICACION: UNA ACTIVIDAD
PARA CONOCERSE

OBJETIVO:

|. Establecer un clima de laboratorio de aprendizaje en las etapas
iniciales de un grupo compuesto de participantes hostiles y
renuentes.

Il. Experimentar la apertura al explorar sentimientos positivos y
negativos en un ambiente poco amenazador

lll. Examinar de qué forma los elementos afectivos (especialmente
los sentimientos negativos) influyen en la comunicacién
resultante.

TAMANO DEL GRUPO:

Doce o mas participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora aproximadamente.

MATERIAL:

Ocho hojas de rotafolio, cada una llevando un encabezado
diferente sacados de la Hoja de Trabajo del Andlisis de
Comunicacién. Marcadores y maskin tape. Una copia de la
Hoja de Trabajo del Andlisis de Comunicacién para cada
participante.



LUGAR:

Un cuarto lo suficientemente grande para que todos los
participantes estén cémodos. Una pared para fijar en ella los
datos obtenidos.

DESARROLLO:

I. El instructor fija las hojas de rotafolio con un encabezado
sacado de la Hoja de Trabajo. Les dice que esta interesado en
la comunicacion de cada participante y que es un aliciente para
concentrarse en la sesién, ya que los sentimientos del
participante sobre el mensaje, la persona que manda el
mensaje y otras mas, pueden afectar claramente sus
sentimientos de participar en el evento. El instructor les dice a
los miembros del grupo: “En lugar de sélo yo hable sobre los
efectos que los diferentes estilos y métodos de comunicacién
tienen sobre ustedes, me gustaria examinarlos con ustedes de
modo que podamos aprender unos de otros”.

lI. El instructor pide a los participantes que compartan con el
grupo, los mensajes o comunicaciones que tienen sobre la
sesidn. Cada mensaje voluntario, es puesto en la primera hoja
de “Mensaje Recibido”.

lll. El instructor continda solicitandole informacién a cada
participante sobre cada encabezado de la Hoja de Trabajo.
(Diez minutos).

IV. El instructor elige algunos (de tres a seis) ejemplos que sean
representativos de una buena y una mala comunicacién
(resultante del apoyo o antagonismo del grupo) y pone estos
ejemplos en otra hoja.

V. El instructor conduce una discusién sobre las similitudes y las
diferencias entre una buena y una mala comunicacién y se
hace una lista de los puntos principales en el rotafolio.

X. Se forman subgrupos de cinco o seis participantes. Cada
participante recibe una Hoja de Trabajo y un lapiz.



Xl.  Cada participante recibe instrucciones para llenar su hoja
sobre sus propias comunicaciones referentes al taller (diez
minutos) y luego discuten sus respuestas con otros miembros
del grupo pequeno (veinte minutos).

VIll. Se vuelve a formar el grupo grande. Los pequehos grupos
informan sobre la discusién y lo que aprendieron. El instructor
hace un resumen sobre lo aprendido en la experiencia.

VARIACIONES:

Los participantes en pequenos grupos deben responder a la
siguiente hoja de trabajo:

1. Clasifique de 1 (pobre) a 5 (excelente) la calidad de el (los)
mensaje(s) que recibié sobre la sesién antes de venir a ella.

2. Califigue en una escala de 1 (baja motivacion) a 5 (alta
motivacién) su actitud hacia esta sesion.

3. ldentifique las bases ( razones) de su calificacién.

XV. Discuta sus respuestas de esta hoja de trabajo con los
miembros de su equipo.



Mensaje recibido :

¢Cémo entendié el mensaje ?

¢Coémo juzga que fue la calidad del mensaje ?

iCOmo se dio el mensaje ?

¢Quién dio el mensaje ?

Tipo y calidad de la relacién con el que dio el mensaje.

Otras influencias que afectaron sus sentimientos sobre el mensaje :

Sentimiento y motivacién hacia la sesion o taller :



APRECIACION SEXUAL: AUTO-APERTURA

OBJETIVOS:

Compartir las percepciones, sentimientos, actitudes, valores,
comportamientos y expectativas sexuales.

. Clarificar la sexualidad propia a través del auto-

descubrimiento.

Adentrar en las dimensiones sexuales de otras personas.

TAMANO DEL GRUPO:

Cualquier nimero de trios.

MATERIAL:

Una copia de la Hoja de Discusién de Apreciacién Sexual para
cada participante.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente de una y media a dos horas.



LUGAR:

Un cuarto tranquilo donde los trios puedan tener privacidad y
se puedan sentar confortablemente.

DESARROLLO:

I. El instructor discute la importancia de la sexualidad y el valor
de la apertura de la informacidn sexual en las relaciones
interpersonales.

Il. Los participantes reciben indicaciones para que formen grupos
de tres con individuos que menos conozcan y se sienten
dandose la cara, dentro de una distancia en que puedan
tocarse unos a otros.

lll. Se da a cada participante una copia de la Hoja de Discusiéon de
Apreciacién Sexual y se les invita a compartir su informacién
con los otros miembros de su equipo. Cada participante
contard con aproximadamente treinta segundos por cada
tépico (de una a una hora y media).

IV.El grupo se vuelve a reunir para discutir la forma en que se
sintieron los miembros de los trios al compartir actitudes y
percepciones sexuales. Los miembros NO reportaran las
RESPUESTAS que sus companeros dieron a las oraciones, pero
si como sus percepciones afectaron su comunicacion. El
instructor conduce una discusion sobre las implicaciones de
esta actividad; (treinta minutos).



VARIACIONES:

V.

Para una actividad del grupo entero, las oraciones pueden
escribirse en tarjetas de 7 x 12 cm. y se ponen boca abajo.
Los participantes pueden tomar una carta al mismo tiempo y
leerla en voz alta; cualquier persona que asi lo desee puede
completar la oracién. También cualquiera puede tener la
opcidn de no responderla. Esta accién se puede repetir tantas
veces como el tiempo lo permita. (Esto se realiza mejor con un
grupo muy abierto).

Esta actividad puede ser usada en conjuncién con el
“Encuentro de Parejas” o la “Renovacién de Parejas”.

Los topicos seleccionados pueden ser escritos en forma de
cartelones para llevar a cabo una discusién con todo el grupo.

. Los participantes pueden realizar una “tormenta de ideas” con

su propia lista de tépicos al inicio de la sesién.

La actividad puede ser precedida por una discusién de todo el
grupo o (de una fantasia grupal dirigida, para lograr que el
area de sexualidad se enfoque mas claramente.

Los participantes pueden llenar la Hoja de Discusién de
Apreciacién Sexual antes de formar sus trios.



HOJA DE TRABAJO

HOJA DE DISCUSION DE APRECIACION SEXUAL

Esta hoja de discusién consiste en una serie de oraciones sin terminar

que enfocan sus percepciones y sentimientos sexuales. La autoapertura

de informacién sexual, a menudo ayuda a formar mejores bases para el

entendimiento en las relaciones personales.

Tenga en consideracién los siguientes puntos :

Considere que cualquier dato personal que usted escuche es
estrictamente confidencial.

Responda a cada oracion antes de continuar con la siguiente.

Tudrnese siendo el primero para terminar las oraciones.

Complete las oraciones en el orden en que aparecen.

Puede declinar el contestar cualquier oracién diciendo que usted
prefiere abstenerse. No tiene que dar explicaciones y los demas
miembros de su trio no tienen que hacerle preguntas al respecto.
Usted puede suspender la actividad si se llegara a sentir molesto.
Trate de hablar sobre el origen de dichos sentimientos y continué
cuando y si lo cree apropiado.

Esté dispuesto a tomar riesgos.

XVI. El mejor aspecto de mi personalidad es...

XVII. La emocién de la que encuentro mas dificultad para hablar
es...

XVIII. Siento que mi cuerpo es mi...

XIX. Lo que mis padres me dijeron respecto al sexo es...

XX. Empecé a cambiar mis sexos acerca del sexo cuando...

XXI. Ahora yo pienso que el sexo es...

XXIl. Es dificil para mi compartir pensamientos sexuales porque...



XXIll. Si yo realmente fuera abierto y honesto en este momento
yo diria...

XXIV. La cualidad que mas busco en mi pareja sexual es...

XXV. Para mi, sexo en una relacién es...

XXVI. Mantener mas de una relacién sexual es...

XXVII. Cuando hablo acerca del sexo y de higiene personal,
yo siento...
XXVIII. Nuestras actitudes sexuales son similares en que...

XXIX. Algo nuevo que aprendi recientemente acerca del sexo es...

XXX. Me di cuenta que las relaciones sexuales de mis padres
eran...

XXXI. Nuestras actitudes sexuales son diferentes en que...

XXXII. Para mi una relacién sexual significativa consiste en...

XXXIII. Estar involucrado emocionalmente en una relacién
sexual es...

XXXIV. La satisfaccién sexual significa...

XXXV. Cuando yo estoy en una relacién sexual, mis
emociones...

XXXVI. Me siento mas cerca sexualmente cuando...

XXXVII. El que yo disfrute sexualmente esta algunas veces

determinado por...
XXXVIII. Me siento mas afectuoso cuando...
XXXIX. Los sitios donde mas disfruto las caricias son...
XL. Los pasos preliminares al sexo que tienen importancia para

mi son...



ATRACCION SEXUAL: LA REPRESENTACION DE

UN PAPEL ESCRITO

OBJETIVOS:

Explorar las dinamicas de Ila atraccién sexual entre
companeros de trabajo.

Aumentar la conciencia del efecto que las ideas pueden tener
sobre la conformacién de una relaciéon en desarrollo.

Proporcionar una oportunidad para que los participantes
exploren sus interpretaciones personales de y acerca de sus
ideas y las respuestas a asuntos relacionados con la atraccién
sexual.

TAMANO DEL GRUPO:

De ocho a veinticuatro miembros siempre que sean multiples
de dos.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente una hora cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Una copia de la Hoja de Reaccién a Situaciones de Atraccién
Sexual para cada participante.

. Una copia de la Hoja de la Representacion de un Papel Escrito

de Atraccion sexual.

Un lapiz para cada participante.



V.

LUGAR:

Rotafolio y plumones.

Un cuarto lo suficientemente grande como para que los
participantes se sienten en circulo.

DESARROLLO:

El instructor introduce la actividad y describe sus objetivos.

Cada participante recibe una copia de la Hoja de Reaccidén a
Situaciones de Atraccion Sexual y un lapiz, y todos los
miembros reciben instrucciones para que lean la hoja y
respondan por escrito a las preguntas que siguen a la
descripcién (10 minutos).

Cada participante recibe una copia de la Hoja de la
Representacion de un Papel Escrito de la Atraccidon Sexual y
escribe en respuesta al primer personaje (el lider del equipo
femenino). Los participantes tendran cuatro minutos para
completar su respuesta y a los tres minutos reciben “una
llamada de que les falta un minuto”.

.Cada participante recibe instrucciones de pasar su Hoja de

Representacion hacia la derecha. Después de que todos han
recibido una hoja, cada participante lee lo que fue escrito por
el primer caracterizador y formula una respuesta para el
segundo papel (el analista de sistemas masculino), usando el
segundo espacio. Los participantes son notificados del tiempo
una vez que hayan transcurrido tres minutos, y a los cuatro
termina el tiempo.

Cada participante recibe instrucciones de pasar la hoja de
nuevo a la persona que estd hacia su izquierda. Esa persona
tiene cuatro minutos para escribir la siguiente respuesta al
papel del lider femenino de equipo luego las hojas se pasan
hacia la derecha.



VI.

El proceso se repite en la misma forma con los miembros
alternando dos papeles o caracterizaciones y pasando la hoja
hacia la derecha e izquierda hasta que cada miembro ha
respondido tres veces.

VII. Los participantes forman binas con una de las dos personas

que participaron en la contestacion de las preguntas. Estas
binas permanecen sentadas dentro del circulo para discutir sus
reacciones desde el punto de vista sentimientos durante la
actividad (10 minutos).

VIIl. Posteriormente reciben instrucciones para que se unan a las

otras personas con las que trabajaron formando nuevas
parejas y contindan discutiendo la actividad durante 10
minutos mas.

.El instructor pide que se comenten las reacciones tenidas

durante la experiencia, y las aplicaciones de lo que han
aprendido; pueden ser Utiles las siguientes preguntas:

iExistieron diferencias entre los dos papeles que usted
desempefié?.

iPor qué?.

(En qué forma sus ideas afectaron los papeles que
desempend?.

:Coémo hubiera manejado situaciones similares en la vida real?.

iQué mecanismos defensores ha encontrado Uutiles en el
pasado?.



VARIACIONES:

Pueden omitirse las “notas para mi”.

El instructor puede conducir una discusidn breve sobre los
factores que afectan la atraccién sexual entre compaferos de
trabajo, antes de principiar la caracterizacién.

La situacidn puede ser reescrita enfocandose sobre la
atracciéon sexual en otros ambientes o con relaciéon diferente
entre los personajes, por ejemplo: un jefe de sexo masculino
con un equipo de trabajo femenino.

.Los participantes pueden ser cuestionados acerca de la

identificaciéon de factores que més les afectan, cuando trabajan
con personas atractivas, y que comparten las estrategias que
han utilizado para enfrentarse con estas situaciones. La
seccién “notas para mi” puede ser aumentada y/o se puede
afadir una segunda seccion de notas después de la actividad.

La técnica de los papeles previamente escritos podria ser
utilizada con la combinacién: jefe-subordinados, maestro-
alumnos, o cualquier otra relacion interpersonal que podria
beneficiarse con base a esta técnica, empleando una
situacion creada para dicho propésito.



HOJA DE TRABAJO
HOJA DE REACCIONES Y SITUACIONES DE ATRACCION SEXUAL

Un equipo consultor integrado de dos personas es dirigido por una
consultora de una organizacion femenil. El otro miembro es un analista
de sistemas de sexo masculino. Su cliente, Guillermo es Director de la
Division de Ventas de una importante compafia. El equipo ha estado
trabajando durante varios meses sobre el redisefio y evaluacién de un
sistema ya existente. Un nuevo consultor, David, ha sido afadido al
equipo por parte de la lider del equipo femenil. Las razones que ella

expresé para esto fueron su competencia y experiencia.

La siguiente junta fue llevada a cabo con el equipo consultor original, el
cliente y el nuevo miembro del equipo, en la oficina del Director. La
junta se realiz6 muy lentamente y fue dificil tomar decisiones. Se
suscité un debate entre los miembros del equipo. Después de la junta,
el cliente, Guillermo, fue el ultimo en dejar la oficina de la Directora. Ese
comportamiento fue extrafio. El no indicé a los demds la razon para

quedarse.

Al siguiente dia la Directora y el Analista de Sistemas se encontraban
discutiendo la forma en que se habia desarrollado la junta. El dijo : “Yo
sentia como si Guillermo (el cliente), tu y yo fuéramos una familia,
cuando David entré, senti como si estuviera conociendo al novio de mi
hermana. Siento que te debo proteccion, especialmente porque el chico
es muy atractivo e impulsivo. No me sentiria sorprendido si Guillermo
hubiese sentido algo de celos por la atencién que le prestaste a David.
Probablemente esa es la razén por la que permanecié en tu oficina
después de la junta. Tu sabes que nosotros tres hemos trabajado juntos
durante largo tiempo.



Contesta las siguientes preguntas en forma breve o utilizando palabras

clave :

XLI. Indica cualquier sentimiento que hayas experimentado
mientras leias la descripcion de la situacién (sentimientos,
emociones, reacciones fisicas).

2. Péngase usted mismo en el papel del Analista de Sistemas del

sexo masculino. ;Cudl es su verdadero problema ? ;Qué esta

sintiendo ? ;Qué desea ?

3. Imagine lo que la Directora del equipo habria estado pensando y
sintiendo mientras escuchaba al Analista de Sistemas, ;Qué queria

ella?

Cuando termine, espere para gue le den mas instrucciones.



HOJA DE LA REPRESENTACION DE UN PAPEL ESCRITO DE
ATRACCION SEXUAL.

Respuesta de la Directora del equipo de sexo femenino :

Respuesta del Analista de Sistemas de sexo masculino :

Respuesta dela Directora del equipo de sexo femenino :

Respuesta del Analista de Sistemas de sexo masculino :

Respuesta de la Directora del equipo de sexo femenino :

Respuesta del Analista de Sistemas de sexo masculino :



A TRAVES DE UN JUEGO

OBJETIVO:
I. Estimula al participante a saber escuchar una lectura.

Il. Ayuda a la formacién de subgrupos.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

15 minutos.

MATERIAL:

I. Cartulinas: una con la palabra norte, otra con la palabra sury
la ultima con figura de casas (una por cada siete participantes).

[I. Una historia donde se mencionen estas palabras.

LUGAR:

Salén amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

XIlI.

Previamente coloque las cartulinas en lugares estratégicos del
salén procurando que las gque tienen las palabras NORTE y SUR
se cologuen en lugares alejados.

. Se reune a los participantes en un gran circulo en el centro del

Salén. En seguida el instructor motiva la dinamica diciendo que
les va a relatar una historia donde apareceran algunas
palabras clave ante las cuales el grupo debera reaccionar en
forma diferente. Cuando aparezca la palabra norte el grupo
debe correr hacia donde se encuentra este letrero. Pero si la
palabra es sur corre en sentido contrario. Ahora bien, si la
palabra es tormenta deben buscar refugio en las casitas. Bajo
cada figura solamente se puede reunir siente participantes.

El grupo realiza el ejercicio.

.Una vez formados los equipos, en cada uno de ellos los

participantes se presentan, eligen un moderador un secretario,
un nombre y una porra para el equipo.

Los equipos se presentan y se premia con aplauso a los
participantes.



BEBES

OBJETIVO:

I. Permite a los grupos un acercamiento de sus integrantes a
nivel emocional, evitando el uso de palabras.

Il. Ayuda al estudio de la comunicacién no verbal.

lll. Incrementa la confianza de los participantes al permitir una
libre expresion de sentimientos.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

20 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén amplio e iluminado, con alfombra confortable.



DESARROLLO:

El instructor propicia la reflexién sobre las formas en que los
bebés manifiestan sus emociones y sentimientos.

Después se les dice a los participantes que, procurando
reproducir el comportamiento de un bebé: caminando a gatas,
balbuceando y sin proferir palabra alguna, a lo mucho sonidos
guturales, se muestren entre si su afecto, a manera de
identificacidn y presentacion.

Se les dan ocho a diez minutos para la experiencia y se pasa a
discutirla.

. Es recomendable poner particular énfasis en cémo sintieron su

papel individual y el de sus compafieros, en términos de
representaciones o desempefios logrados, y qué sentimientos
despertd esto mismo en cada participante.

Se llega a conclusiones.



BIO-COMUNICACION

OBJETIVO:

l. Analizar ciertos aspectos de los problemas conflictivos
gue tengan las personas del curso.

I. Sensibilizar a los participantes acerca de su conducta,
la cual puede contribuir a solucionar ciertos problemas
existentes.

lll.  Informar a las personas que integran el grupo
directamente sobre sus sentimientos.

IV. Aplicable en cursos de Comunicacién para analizar la
claridad de los mensajes.

TAMANO DE GRUPO:

De 10 a 15 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos con un intervalo de 5 minutos.

MATERIAL:
l. Pizarrén, gis y borrador,
I. Sillas,

[ll.  Instrucciones para el observador,



IV. 10 papelesy

V. Un lapiz para cada participante.

LUGAR:

Amplio para que las sillas estén en forma de circulo y
el observador pueda apuntar sus datos viendo con facilidad
a los participantes.

DESARROLLO:

l. El instructor, si asi lo desea, puede iniciar la actividad
enviando algun mensaje a algunos de los participantes; éste
a su vez deberd de escribir en una hoja que se le haya dado,
su mensaje a cualquiera de las personas que estén
participando en el juego, solicitar mensajes sobre aspectos
especifico como agradecimientos, felicitaciones,
retroalimentacion etc., quien lo reciba debe leer en forma
clara y en voz alta y asi podra contestar el mensaje (o
rechazarlo) o enviar otro mensaje a otro de los integrantes
del grupo, y asi sucesivamente. Inducir al grupo que todos
envien y reciban mensajes y no aplicar si existe mucha
tensién en el grupo.

Il. El observador estard apuntando la secuencia del
mensaje, y anotando en el pizarrén todo lo que esté
observando.

lll.  Cuando terminen los primeros 15 minutos del
ejercicio, se hara una pausa para que el observador le
indigue al grupo quiénes han sido las personas que
comunicaron y han recibido mensajes; o simplemente
guiénes no han participado.

IV. Se iniciara nuevamente el ejercicio durante 10 a 15
minutos, y se da por concluido.



V. Quienes no quieran leer los mensajes, no deberan de
hacerlo.



CABALLOS

OBJETIVO:
I. Romper la tensién inicial en un grupo.
[I. Descubrir las implicaciones de no escuchar.

[ll. Detectar el liderazgo en un grupo.

TAMANO DE GRUPO:

Hasta 60 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

|. Lapizy papel para cada participante.

[l. Pizarrdn.

LUGAR:

Un salén suficientemente iluminado para que el grupo trabaje
con eficiencia.



DESARROLLO:

VI.

VII

Se coloca a los participantes, alrededor de una mesa de
trabajo, o sentados frente al pizarrén. Después la disposicién
es libre.

El problema que presenta el Instructor es el siguiente:

“Un dia me compré un caballo en $600.00; al rato lo vendi en
$700.00. Poco después, en el mismo mercado, volvi a comprar
el mismo caballo a otra persona en $800.00 finalmente lo
vendi en 900.00" .

iGané o perdi? jCuanto perdi o cuanto gané? ; O no gané ni
perdi?.

. Si se presentan problemas intergrupales en el transcurso del

ejercicio, el instructor puede suspender e iniciar la reflexion.

Se presenta el problema como tarea a resolver primero en
forma individual, y luego en grupo.

Después de escuchar el problema, cada participante escribe su
solucion.

. Se forman equipos que deben llegar a una solucién Unica.

VIll. Cudndo se ha encontrado la solucion comun, se abre una

discusion sobre las implicaciones del ejercicio.



CAMBIO DE LENGUAJE

OBJETIVO:

Transformar una noticia que esta en lenguaje escrito, a otro
tipo de lenguaje mas accesible. (lenguaje grafico, musical,
corporal, etc.) sin perder la objetividad de la informacién.

TAMANO DE GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos

MATERIAL:

|. Juego de noticias escrita de interés comun. Varian segun las
necesidades de los grupos con los que se esté trabajando.

Il. Revistas y/o fotonovelas para recortar.
[ll. Papel cartulina.
IV. Pegamento.

V. Marcadores.



LUGAR:

Un lugar Amplio.

DESARROLLO:

Los participantes se dividen en tantos subgrupos como noticias
se quieran trabajar.

A cada grupo se le da una noticia procurando que corresponda
a la problematica que vive. Deben de leer cuidadosamente la
noticia y comentarla. Procurando sacar los elementos
importantes de ésta.

Después deben pensar como comunicar de manera creativa la
informacién de la noticia, (por escrito, combinando graficos y
dibujos, con un sociodrama un cartelon, etc..) sin modificar el
contenido de la misma.

Esta técnica puede servir como punto de arranque para, por un
lado, para hacer un andlisis ideolégico de los medios de
comunicacién masiva, y por otro lado, reflexionar sobre las
posibilidades instrumentales de comunicacidn sociodrama,
radio, periddico, serigrafia, etc..



CAMINATA A CIEGAS

OBJETIVO:

|. Distinguir las caracteristicas de la ayuda en el caso de que se
emplee poder, logro o afiliacién.

IIl. Ayuda a darse cuenta del sentimiento que experimenta una
persona que tenga que depender de otras.

lll. Darnos cuenta de la forma como otros nos pueden ayudar y no
pueden inspirar confianza.

IV.Darnos cuenta de la inmensa cantidad de recursos internos
gue estan a nuestro alcance.

TAMANO DE GRUPO:

15 a 20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

45 minutos.

MATERIAL:

Pafiuelos o vendas para los 0jos.



LUGAR:

Local libre de obstaculos y suficientemente amplio para que
puedan circular libremente de 8 a 10 parejas.

DESARROLLO:

I. Indicar a los participantes que se pongan de pié, con los ojos
cerrados y en completo silencio. Les dice que algunos de ellos
van a ser vendados y guiados por sus companeros, en el caso
de que el ejercicio no sea continuacidon de un relax, bastara con
pedir a los participantes que formen un circulo indicandoles
que cierren los o0jos y guarden silencio. Posteriormente se
daran las mismas instrucciones.

[I. El instructor y el observador vendan a la mitad de los
participantes. Las no vendados permanecen con los o0jos
cerrados y todos los participantes contindan inmdviles.

lll. Los instructores les dicen al oido a los participantes no
vendados que van a guiar a un compafiero en completo
silencio. En éste momento los guias abren los ojos vy
encuentran junto a ellos al companero que van a gquiar. (el
Instructor se los habran colocado previamente).

IV. Comienza el recorrido por espacio de 10 a 15 minutos.

V. Pasado este tiempo el instructor indica a las parejas que
regresen y que se coloquen uno enfrente del otro (guia y
guiado)

VI. Se les pide a las personas que fueron guiadas, que traten de
adivinar quién fue su guiador, pero que no lo digan.

VII. Se indica a los guiadores que quiten la venda a su companero.



VIIl. En silencio se invierten los papeles vy se inicia una nueva
caminata bajo las mismas condiciones. Pueden cambiarse
parejas.

IX. Terminado el tiempo regresan las parejas y en el caso de que
se hallan intercambiado los miembros de las mismas, se les
vuelve a pedir a los vendados que imaginen quién fue el
companfero que los llevd, cuando no hubo intercambio esta
fase se omite.

Se forma un circulo y el instructor invita a los participantes a comentar
sus sentimientos cuando eran llevados, la forma en como sentian que
eran guiados: si se sentian guiados con respeto, si eran llevados con
imposicion, si se les guidé con cuidado o descuidadamente, etc. También
a los guias se les invita a expresar sus emociones. Se relacionaran éstos
comentarios con el “circulo de la vida”.



CARRERA SOBRE BARRILES

OBJETIVO:
|. Permitir revisar procesos de organizacién interna de un grupo.
Il. Propiciar la cohesién de grupo y su andlisis.
lll. Destacar los comportamientos claramente orientados al
liderazgo.
TAMANO DE GRUPO:

Veinte participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Dos horas.

MATERIAL:

Por cada participante un barril de doscientos litros cada uno,
de preferencia metalico, limpios y vacios.



LUGAR:

Un espacio amplio que pueda utilizarse como pista de por lo
menos unos 40 metros de longitud y en la cual cuatro
subgrupos puedan trabajar simultaneamente.

DESARROLLO:
|. Se establecen subgrupos de cinco miembros cada uno.

Il. Se hace entrega del material: cuatro barriles y tres tablas a
cada grupo.

lll. Se les indica cuales son las reglas de juego:

a) El propésito del juego es que cada grupo, partiendo de la
misma linea de salida, recorran la misma distancia hasta llegar
a la meta previamente establecida, con todos sus integrantes
viajando “a bordo”, encima de barriles y tablas.

b) Si cualquier miembro del grupo, llegase a caer por la
causa que fuere, de las tablas o barriles, descalifica a su grupo
en el momento de tocar suelo.

IV.Se les da un tiempo razonable para prepararse, insistiéndoles
en que planeen cuidadosamente.

Se realiza la carrera y al terminar se procesa para llegar a conclusiones.



CIRCULO DE CONVERSACION: MEJORANDO LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS GRUPOS

OBJETIVOS:

|. Desarrollar habilidades para la conversaciéon asertiva en los
grupos.

IIl. Aprender a reconocer e identificar las aptitudes para la
conversacion asertiva en los grupos.

TAMANO DEL GRUPO:

De catorce a treinta participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora y media.

MATERIAL:
I. Rotafolio, marcadores y maskin tape para el instructor.

II. Una tarjeta de 7.5 cm. x 12.5 cm. para cada participante con
un tépico de la Lista de Temas para el Circulo de Conversacion
escrito en ella.

lll. Una Hoja de las Habilidades para el Circulo de Conversacién y
un lapiz para cada participante.



LUGAR:

Un saldn suficientemente grande para que los grupos puedan
discutir sin molestarse unos a otros.

DESARROLLO:

Antes de la reunién, el instructor prepara una tarjeta de 7.5
cm. x 12.5 cm. para cada participante, cada una con un tépico
de la Lista de Temas para el Circulo de Conversacién escrito en
ella.

El instructor explica los objetivos del ejercicio y da una breve
explicacién sobre las habilidades de la conversacion en grupo.

El instructor distribuye una Hoja de las Habilidades para el
Circulo de Conversacién, un lapiz y una tarjeta con toépico a
cada participante.

. El instructor divide al grupo en subgrupos pequenos de siete a

diez miembros y les explica que durante los siguientes veinte
minutos los participantes haran.

A. Hablardn con los participantes sélo sobre el tema escrito en
la tarjeta 0 sobre los temas que los demas introduzcan.

B. Practicar las habilidades enumeradas en la Hoja de
Habilidades por lo menos una vez.

C. Mantener dentro de la actividad a los pequenos grupos, esto
es, que uno o dos miembros de un grupo se rednan con un
segundo grupo, el o los miembros deberan terminar su
conversacion lo mas pronto posible, antes de reunirse con
otro grupo.

El instructor contesta cualquier pregunta y lleva a cabo la
dinamica.



VI. Luego se forman grupos de cuatro o cinco miembros para
discutir sobre las siguientes preguntas:

1. ;Cudl de las habilidades de la conversaciéon practicé? ;Cual era
la mas dificil?

2. ;Cudles palabras o formas de actuar descubridé, que puedan
hacer mas eficaz las habilidades para conversar?

VII. El instructor les pide que hagan un resumen y comparen los
resultados de la discusién del paso VI e informen de los
resultados.

VARIACION:

La Hoja de Habilidades del Circulo de Conversacidén puede
revisarse y enfocarse a otras cuestiones. Al participar en una
reunién, por ejemplo, pueden incorporarse las siguientes
habilidades: Introducir un punto en los temas existentes,
resistir las interrupciones, resumir, estar en desacuerdo, etc.

CONVERSACION

A continuacién se describen cuatro grupos de habilidades para la
conversacién. Practique cada una de ellas, por lo menos una vez,
durante el periodo de préactica de veinte minutos. Anote en los espacios
en blanco cualquier palabra o modo de actuar que sea Util en sus
propias conversaciones.

V. APERTURA. Iniciando una conversacién o incorporandose a
una ya iniciada.

TRANSICIONES. Cambiando el tema de una conversaciéon. (Cuando esto
tiene sentido o cuando se motiva para hacerse, por ejemplo, cuando se
siente que estan aburridos, etc.)



XIlI.

MOVIMIENTOS. Cambiando el contenido (el nivel de
participacion) de una conversacién (Llevando la
conversacién de uno de los siguientes niveles o hechos a
otro : pensamientos/experiencias

personales/sentimientos/fantasias/bromas, etc.

XLIl. CIERRE. Terminar una conversacidn y moverse para otro

lado.

LISTA DE TEMAS DEL CiRCULO DE CONVERSACION

reloj
alfombra
pared
tenedor
foco

pelo

agua
cacahuate
azul

sol

clavo mapa
silla libro

cuadro puerta
ldmpara timbre
piedra camino
zapato televisién
papel ladrillo
cubo de hielo guitarra
plato arena
hilo madera



CLINICA DEL RUMOR: UN EXPERIMENTO DE
COMUNICACION

OBJETIVO:

llustrar las distorsiones que pueden ocurrir, durante la
transmisién de informacién desde una fuente de origen a
través de varios individuos, hasta un destino final.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado. Debe haber un minimo de ocho participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

|. Copias del Formato de Observaciéon de la Clinica del Rumor
para los observadores del desarrollo.

II. Rotafolio y un marcador.



LUGAR:

Una sala de juntas. Todos los observadores se sientan de cara
al drea donde tiene su jefatura la clinica del rumor.

. Un cuarto separado donde se aisla a los que funjan como

voluntarios.

DESARROLLO:

VI.

El instructor llama a seis voluntarios. El resto del grupo
permanece, para actuar como observadores, en el desarrollo

. Cinco de estos seis voluntarios deben pasar al cuarto de

aislamiento. El sexto voluntario permanece en la sala de
juntas con el instructor y los observadores.

El instructor distribuye los Formatos de Observaciéon de la
Clinica del Rumor a los observadores, los cuales deben tomar
apuntes de lo que sucede.

.Luego el instructor lee el “reporte del accidente “, del Formato

de observacion, al voluntario, el cual no ha de tomar notas de
lo que escucha.

El instructor pide a un voluntario en el cuarto de aislamiento
que regrese.

El primer voluntario repite al segundo lo que oyd del instructor.
ES IMPORTANTE QUE CADA VOLUNTARIO TRANSMITA EL
MENSAJE DE SU PROPIA MANERA, SIN AYUDA ALGUNA.

VII. Un tercer voluntario regresa, y el segundo repite lo que oyé

del primero.

VIIl. Se repite el procedimiento hasta que todos los voluntarios

menos el sexto haya oido el mensaje.



1X.

Xl.

Luego el sexto voluntario regresa al salén. Se le dice que
asuma el papel de policia. El quinto miembro repite el mensaje
al policia. Después el policia escribe el mensaje en el papel
manila para que el grupo lo pueda leer.

El instructor coloca el mensaje original ( preparado de
antemano en papel manila) para poder ser comparado con la
version del policia.

Se le pide a los observadores que lean sus notas. Luego los
voluntarios discuten su experiencia. El instructor encabeza
una discusién con el grupo entero sobre las implicaciones de la
Clinica del Rumor.

VARIACIONES:

Se puede grabar la sucesion de mensajes ( en audio o video
cassette ) para ser reproducidos durante el desarrollo.

. Se puede volver a escribir el mensaje de forma que sea mas

adecuada al grupo en cuestion.

Se puede usar como mensaje una breve pelicula muda:
“Fidelidad del Reporte“.

Se puede emplear al grupo entero como transmisor de
mensajes. No se emplean observadores ). Se forman grupos
de seis y cinco personas de cada grupo son enviadas al cuarto
de aislamiento. El instructor lee el mensaje , al resto de los
miembros. Un miembro de cada grupo es llevado a la sala de
juntas a la vez para recibir el mensaje. Los ultimos miembros
simultaneamente escriben el mensaje para que todos lo
puedan ver.



HOJA DE TRABAJO
FORMATO DE OBSERVACION DE LA CLiNICA DEL RUMOR

REPORTE DEL ACCIDENTE :

“No puedo esperar para reportar este accidente a la policia. Debo llegar
al hospital lo mas pronto posible.”

“El camidon de entrega, que iba al sur, estaba dando la vuelta a la
derecha en la intersecciéon cuando de pronto el auto deportivo, que iba
hacia el norte, traté de dar la vuelta hacia la izquierda. Cuando se
percataron de que estaban dando vuelta por el mismo carril, ambos
tocaron su claxon, pero siguieron dando la vuelta sin frenar. De hecho,
el auto hasta parecia ir acelerando justamente antes del choque”.

Voluntario Aumentos Omisiones Distorsiones

1

6
(Policia)




COLLAGE I

OBJETIVO:
|. Diagnosticar los conocimiento del grupo en relacién a un tema.
Il. Verificar la comprensién de un tema.

lll. Identificar las expectativas que tienen los participantes a un
Curso.

IV. Analizar la comunicacion no verbal

V. Analizar como las creencias y valores provocan que los
simbolos no sean interpretados por todos de la misma forma.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora treinta minutos.



MATERIAL:

II.
V.

V.

LUGAR:

Revistas y periddicos viejos.
Cartulinas u hojas de rotafolio
Plumones, marcadores o crayones
Pegamento para papel

Tijeras

Un sitio amplio y libre de obstaculos para que los participantes
puedan moverse libremente y varias paredes donde puedan
pegar su “Collage”.

DESARROLLO:

V.

El instructor forma subgrupos y pide a los participantes que
sobre el tema que se ha discutido o que deben discutir en los
subgrupos, presenten sus opiniones en forma de “Collage”.

Una vez elaborado el “collage”, cada subgrupo lo presenta al
plenario, para realizar su descodificacion.

Se le pide a los miembros de los otros subgrupos que hagan
una interpretacién de lo que les parece que da a entender el
“collage”. (Es importante el proceso de “descodificacion” del
collage por parte del plenario, porque permite ir introduciendo
el tema y captar en toda su riqueza el contenido que se ha
plasmado de forma simbdlica).

Luego, el subgrupo que elaboré el “collage”, explica en
plenario la interpretacién que ellos le dieron a cada simbolo.

VARIACIONES:

Es una excelente técnica para identificar las expectativas que
tienen los participantes a un curso de capacitacién.

Este ejercicio también se puede utilizar como un ejercicio de

comunicacion, los simbolos no son interpretados por todos de la

misma forma, va a depender del contexto y el grupo que los

elaboré o los interpreta para que tengan un determinado

contenido.



COMPANIA

OBJETIVO:

. Analizar el comportamiento de los colaboradores ante
diferentes tipos de liderazgo.

1. Diagnosticar sobre la mejor forma de entrevistar a los
colaboradores.

TAMANO DE GRUPO:

Veinte personas.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. Hojas de instrucciones para los jefes, subalternos y observador.

I. Lapices.

LUGAR:

Un salén amplio que permita el dialogo ente las triadas.



DESARROLLO:

l. Se solicita que los participantes se numeren de 1 al 3, para que
el nimero 1 sea el jefe, el nUmero 2 subalterno y el 3 observador.

I. A la mitad de los jefes se les asigna el papel Ay a la otra mitad
el papel B.

1. Se distribuyen las hojas de instrucciones correspondientes.
V. Se propicia el ejercicio.
V. Se solicita comentarios a los observadores.

Se concluye el ejercicio.

COMPANIA

INSTRUCCIONES DEL JEFE TIPO “A”



Usted es un jefe que pertenece a la compafia VAC. La compafia
sugiere que por lo menos dos veces al afio se tenga una reunién con
cada uno de los subalternos, cuyo objetivo sea buscar areas de
mejoramiento en el trabajo.

En esta ocasion usted ha citado al sefior Juan Pérez. El desempefo de
Pérez ha sido normal pero usted considera que él puede hacer mucho
mas. Ha notado que las comunicaciones entre ustedes dos también
pudieran ser mucho mejores. Ademas se ha dado cuenta de ciertos
problemas disciplinarios (llegadas tarde, salidas a deshoras, etc.).

Su énfasis en la reunién estd en evaluar su relacion con Pérez y no a
Pérez. (;Como cree usted Pérez, que hemos venido operando los dos
ultimos meses? ;Cree usted que nos estamos comunicando con
suficiente frecuencia? ;COmo se siente usted en su trabajo?).

Habra la posibilidad de que ambos (tanto usted como Pérez), puedan
cambiar y hacer algo para solucionar las cosas y rendir mas. (;Cémo
podriamos establecer mas claridad en nuestras comunicaciones, etc.?)
(¢Qué podria hacer yo para ayudarle a cumplir mejor con sus
funciones?).

Exprese con franqueza sus opiniones y sentimientos. 0Oiga con
atencion.



INSTRUCCIONES PARA LOS JEFES TIPO “B”

Usted es un jefe que pertenece a la compaiia VAC. La compafiia exige
gue por lo menos dos veces al aflo se haga una reunién de evaluacién
con cada uno de los subalternos.

En este momento usted ha citado al Sefior Juan Pérez para conversar
durante 10 minutos con él, el resultado de su evaluacion.

Es un funcionario que tiene fallas en la disciplina con retardos y salidas
durante las horas de trabajo.

Su rendimiento en lineas generales es satisfactorio, lo lleva al dia, pero
no se esmera en encontrar aspectos nuevos en sus funciones.

Tiene buena capacidad pero no presenta iniciativa ni se le nota un
esfuerzo de superaciéon. Se queja de su baja remuneracién y de las
pocas oportunidades de progreso dentro de la Compahia.

Su papel consiste en hacerle ver las fallas que tiene. Explicarle que la
companfia tiene politicas muy precisas en la remuneracion, la disciplina,
los ascensos y demds aspectos de personal; éstas le seran benéficas en
cuanto que cumple con las normas establecidas para ello.

Debe usted lograr que el subalterno acepte las fallas que tiene y se
ponga en posicibn de progreso cumpliendo con lo establecido

previamente.

INSTRUCCIONES PARA EL SUBALTERNO

Usted es Juan Pérez, empleado de la compania VAC, con mas de 10
anos en la empresa y ha sido llamado por su jefe a una entrevista.



INSTRUCCIONES PARA EL OBSERVADOR

Su papel es observar criticamente el comportamiento y las relaciones
de cada una de las dos personas durante la conversacién que van a
tener delante de usted. Durante esta conversacion usted debe
permanecer en silencio y buscar las respuestas a preguntas como las

siguientes:

1. La relacién entre estas dos personas ha sido buena o mala a juzgar

por la conversacidon que usted esta observando.

2. ;Esta conversaciéon tuvo alguna influencia en la relacién entre los

dos? ;Fue esta influencia buena o mala?

3. ¢Cuales son los factores mas importantes que influyeron para que el
resultado de la conversacién fuera el que usted identificé en la
pregunta anterior?



COMPETENCIA “EL JUEGO DEL BOMBON”

OBJETIVOS:

l. Vivenciar el trabajo en equipo

I. Levantar el animo en un grupo cansado o desganado.

[I. Analizar los efectos de la competencia (ganar-perder) en las
actitudes y sentimientos

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. Varios hilos o cordel delgado como de 50 cm. de largo

I. Malvaviscos, a los cuales se les deberd insertar el cordel y se
les ubicara exactamente a la mitad del mismo.



LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
se muevan libremente o un jardin o patio.

DESARROLLO:
l. El instructor divide a los participantes en subgrupos.

Il El instructor indica a los subgrupos que seleccionen un nombre
para identificarse y elaboren una lista con el nombre de todas las
personas que integran a su equipo.

1. El instructor pide a los equipos sus listas y nombra a la primera
persona que aparece en cada una de las listas. Les menciona que ellos
competiran entre si como representantes de su equipo.

V. El instructor integra parejas con los competidores y les pide
gue se paren uno frente al otro de modo que exista una distancia entre
ellos de 50 cm. y les entrega a cada pareja un cordel con el malvavisco
insertado.

V. El instructor explica a las parejas que cada persona tome una
punta del cordel y a la sefial de “Comiencen” deberan ir masticandolo
tan rapido como puedan. El que llegue primero al malvavisco ganara.

VI. El ganador obtiene un punto para su equipo.

VII. Al terminar la competencia, el instructor registra los puntos
obtenidos por cada equipo y llama a las personas cuyo nombre aparece
en segundo lugar en la lista y repite la competencia. Se continua de
esta manera hasta terminar todos los nombres de las listas.

VIIL. Gana el equipo que mas puntos logre.

IX. En sesién plenaria el instructor provoca el andlisis y reflexion
de la vivencia; y dirige la discusion para que los participantes
concienticen y generalicen el aprendizaje obtenido.



VARIACIONES:

l. Este ejercicio se puede realizar sin integrar equipos vy
compitiendo en forma individual.

I. También es posible que todos los participantes compitan al
mismo tiempo y los ganadores se enfrenten entre si para elegir un
campeon.

Una variante de este ejercicio es que la competencia se lleve a cabo de
rodillas, pero en esta variante los contendientes deben tener los brazos
extendidos y el propdsito es que hagan que el otro pierda el equilibrio y
caiga.



COMUNICACION DEFENSIVA Y DE APOYO: UN
PAPEL PARA SER REPRESENTADO EN PAREJAS

OBJETIVOS:

l. Examinar las dindmicas de comunicacién defensiva y de apoyo
en las relaciones supervisor/subordinado.

Il. Desarrollar aptitudes para escuchar y entender un punto
diferente al nuestro.

[l. Explorar el concepto de sinergia en la comunicacién de parejas.
V. Examinar las expectativas que la comunicacion defensiva crea
en una relacién permanente.
TAMANO DEL GRUPO:

Cualquier numero de parejas, preferentemente la mitad
hombres y la mitad mujeres.
TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente de una hora a hora y media.



MATERIAL:

l. Una copia de la Hoja de Descripcién de Caracterizaciones y
Antecedentes de Comunicacién Defensiva y de Apoyo, para cada
participante.

Il. Dos copias de la Guia de la Discusion sobre la Comunicacién
Defensiva y de Apoyo para cada participante.

Il Un Lapiz para cada participante.

LUGAR:

Un cuarto lo suficientemente grande, como para permitir que
las parejas interactlden sin perturbarse unas a otras..

DESARROLLO:

l. El  instructor introduce |a experiencia mediante la
representacion de una platica sobre la comunicacidon defensiva y de
apoyo, que abarque los siguientes puntos:

1. La comunicacién se convierte en defensiva cuando el que
la envia tiene como objetivo convencer al receptor de que esta de
acuerdo con sus opiniones, ideas, hechos e informacion.

2. La comunicacién defensiva esta caracterizada por la
evaluacién, el control, la estrategia, la superioridad y la certeza.

3. La comunicaciéon es de apoyo cuando el objetivo es
escuchar activamente y entender las opiniones, pensamientos o
sentimientos de los demas.

4. La comunicacién de apoyo se caracteriza por la empatia y
la espontaneidad; promueve la solucién de un problema y la sinergia.



I. El instructor divide a los participantes por parejas y anuncia
gue hardn cuatro rondas de la caracterizacion de los papeles para que
todos lo participantes tengan la oportunidad de experimentar las dos
formas de comunicacion y de entender como surgen las dinamicas de
cada forma de comunicacion y de entender cémo surgen las dinamicas
de cada forma. Explica que durante las rondas 1y 2, un miembro de la
pareja desempefarda el papel de supervisor y el otro de un subordinado
y que sus papeles seran invertidos durante las rondas 3y 4. Las parejas
reciben instrucciones para que determinen quién desempefara el papel
de supervisor y quién el de subordinado en las primeras rondas.

1. Se distribuye a cada participante una Hoja de Descripcién de la
Caracterizacion y Antecedentes de Comunicacion Defensiva y de Apoyo
(caso 1,2 6 3 pueden ser utilizados). El instructor sefala que se
describen instrucciones especificas para cada ronda en la Hoja de
Descripcién de Papel. Los actores tienen tiempo para estudiar sus
papeles.

V. Se inicia la primera ronda. El instructor da de cinco a siete
minutos para la interaccion.

V. El instructor detiene la escenificacién al terminar el tiempo y
distribuye una copia de la Guia y un lapiz a cada participante. Cada
participante llena la forma anotando un “1” en los espacios
proporcionados para indicar sus sentimientos en la ronda 1 (tres
minutos). Luego hay una discusién entre los participantes (cinco
minutos).

VI. Se inicia la ronda 2. Cuando se concluye la ronda 2, los
participantes anotan nuevamente la parte de su guia que les
corresponde. Luego ellos discuten la ronda 2 con los demas
participantes. Se les indica que deben enfocarse sobre las diferencias
entre lastandas 1y 2.

VII. Para las rondas 3 y 4, las parejas tienen papeles inversos. El
instructor distribuye diferentes versiones de la Hoja de Descripcion de
Papeles, y se repiten los pasos IV, V y VI con las nuevas situaciones.
Terminada la ronda 3, se distribuye otra copia de Guia. Se llena (tres
minutos) y se discute (cinco minutos) como se hizo con anterioridad.

VIII. Al terminar la ronda 4, los participantes llenan nuevamente sus
Guias y brevemente discuten las diferencias entre las rondas 3 y 4.



Luego reciben instrucciones de que deben pensar acerca de las
diferencias entre sus dos caracterizaciones en situaciones diferentes.

IX. El instructor redne a todo el grupo y guia una discusién de los
diferentes modos de comunicacién. Puede utilizar las siguientes
preguntas:

1. ;Cuales fueron las diferencias entre los modos defensivos
y de apoyo en la comunicacién? (En este punto pueden ser revisadas
las preguntas de la Guia de Discusion).

2. ;Cuales fueron las diferencias entre ENVIAR y RECIBIR los

dos tipos de comunicaciéon?
3. iComo afecta el poder de la relacidn
supervisor/subordinado el proceso de la comunicacién?

4. Fueron los resultados de la ronda 1 y 2 diferentes?,
¢(Hasta qué grado fueron los resultados de la ronda 2 sinergéticos?, (El
instructor explica el concepto de sinergia).

5. ;Cuales fueron las implicaciones de los dos modelos de la
comunicacién en situaciones de la vida real?.
VARIACIONES:

l. Pueden inventarse las situaciones de la representacién ya sea
por el instructor, el total del grupo o por las parejas.

Il Una caracterizacion hecha frente a todo el grupo, puede
preceder a el de las parejas .

1. Se puede eliminar las rondas 3 y 4.
V. Puede anteceder a la ronda 3 y 4 una discusion en grupo.

V. Los participantes pueden cambiar parejas para las rondas 3 y
4



Las comunicaciones de apoyo pueden ser utilizadas en la ronda 1. Las
diferencias entre las rondas 1, 2, 3 y 4 (en las cuales la comunicacién
defensiva es empleada primero) pueden ser procesadas en términos de
expectaciones diferentes para el siguiente ejercicio de comunicacion.

HOJA DE TRABAJO

GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y
DE APOYO.

CASO 1 : LA EJECUCION DEL SISTEMA DE VALORACION.

ANTECEDENTES :

Este caso se enfoca en el desarrollo de un sistema en el que se alaba el
desempeno del empleado. Luis Alvarez, Director de Persona, ha
solicitado una reunién esta tarde con Roberto Sanchez, Director de
Servicios Administrativos para discutir la propuesta de Roberto acerca
de dicho sistema. La reunion se celebrara a las dos de la tarde.

DESCRIPCION DEL PAPEL : HOJA 1 (Supervisor)

Roberto Sanchez, tu eres el Director de Servicios Administrativos de una
organizacién que ha triplicado su tamano desde su creacidon hace dos
anos. Este rapido crecimiento ha obligado a crear un sistema de
valoracién que fomentard el desarrollo de los empleados hacia
posiciones empresariales y proveerda de datos para mantener un
inventario del talento de los empleados para fines de transferencia y

promocion.

A principios de la semana pasada, usted escribié un memorandum al
Director de Personal, Luis Alvarez, quién es su subordinado,
describiéndole la necesidad de dicho sistema y esbozando su idea del
disefio. Tan pronto como se concrete la idea, usted espera que Luis
Alvarez implante y lleve a cabo el sistema.



Bajo sus planes, los supervisores usaran una forma estandar para
evaluar a los empleados cada doce meses. La valoraciéon seria discutida
con el empleado y firmada, tanto por el supervisor como por el
empleado. Copias de la evaluacién serdn enviadas al departamento de

Personal, al supervisor que ha evaluado y al empleado interesado.

El sistema que propone estd basado en la suposicion de que es
importante para los supervisores dejar que sus empleados conozcan las
areas en las gue necesitan desarrollarse. En cuanto al propdsito de
mantener registro, usted cree que también es importante que se use
una forma especial. Dos dias después, Luis Alvarez solicité una reunion
para discutir su propuesta y, probablemente, piensa hacer algunas

preguntas sobre su disefo.

PRIMERA ETAPA :

Su objetivo es que Luis Alvarez esté de acuerdo con los principios de su
disefio. Usted debera explicar tan bien como le sea posible, los puntos
razonables de su idea. Usted tiene la determinacion de que su plan
b}debera prevalecer.

SEGUNDA ETAPA :

Su objetivo es crear un clima para explorar las diferencias entre usted y
su Director de Personal. Debera alentar a Luis para que exprese su
posicién y busque una soluciéon que logre sus objetivos tan bien como
los del Director de Personal.



GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y
DE APOYO.

CASO 1: LA EJECUCION DEL SISTEMA DE VALORACION.

ANTECEDENTES :

Este caso se enfoca en el desarrollo de un sistema de valoracion del
trabajo de los empleados. Luis Alvarez, Director de Personal, ha pedido
una reunién para esta tarde con Roberto Sanchez, Director e Servicios
Administrativos, para discutir la propuesta de Roberto sobre dicho
sistema. La junta se celebrara a las dos de la tarde.

DESCRIPCION DEL PAPEL : HOJA 2 (Subordinado)

Luis Alvarez : Usted es el Director de Personal de una organizacién que
ha triplicado su actividad desde su creacién, hace dos aflos. La semana
pasada recibié un memorandum de su jefe, Roberto Sanchez, Director
de Servicios Administrativos, haciendo notar que el desarrollo de la
empresa ha creado la necesidad de generar un sistema de valoracién
del desempefio de los empleados. El propésito de dicho sistema es
fomentar el desarrollo de los empleados a posiciones empresariales,
proporcionando datos para mantener un inventario del talento de los

empleados y contar con ayuda para las promociones y transferencias.

Bajos las condiciones del plan esbozado en el memorandum. Los
supervisores aplicarian una forma estandar para evaluar a los
empleados cada seis meses. La valoracidon seria discutida con el
empleada y firmada tanto por el supervisor como por el empleado. Una
copia de esa evaluacién seria enviada al departamento de Persona, al
supervisor evaluado y al empleado interesado.

Usted cree que este enfoque es en detrimento al desarrollo del
empleado. Pone al supervisor en el papel de juez y tiende a provocar

una reaccién defensiva en el empleado. Usted esta a favor de un



enfoque que resuelva problemas y en el que el supervisor inicie una
entrevista con el empleado teniendo en cuenta sus propias ideas para
superar su trabajo. Bajo este sistema, el supervisor estimula a los
empleados a que autodiaghostiquen sus necesidades de desarrollo, la
entrevista no se iniciaria con una valoraciéon escrita. Los problemas
gue no fueran tocados por el subordinado, podrian ser traidos a colacién
después de que el empleado haya tenido una oportunidad para
manifestar sus preocupaciones. Dichos problemas podrian ser
introducidos pidiéndoles al subordinado ayuda.

Usted siente que este método de valoracién es superior al tradicional
sugerido por Sanchez, ya que desarrolla un clima de mutuo interés y
casi siempre da lugar a nuevas ideas y aun mejor desempeno. El
empleado es motivado a pensar constructivamente en vez de
defensivamente.

Dos dias después, usted solicita una reuniéon con Roberto Sanchez para
discutir sus ideas. Usted espera lograr algunas modificaciones en el
diseno de su jefe inmediato.

AMBAS ETAPAS: Usted va a interactuar con Roberto Sanchez,
explicandole su enfoque y sus ideas.



GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y

DE APOYO.
CASO 1: COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
ORGANIZACION
ANTECEDENTES :

Gerardo Torres es un estudiante de la clase de Comportamiento
Administrativo y de Organizaciéon del Profesor Ramos. La clase es un
seminario introductoria a nivel de postgraduados que se lleva a cabo

los miércoles de 1.00 a 4.00 p.m. Cada estudiante necesita presentar
examenes semestrales y finales, asi como una investigacion realizada
en la biblioteca sobre un tema de su elecciéon. Cada estudiante tiene
gue presentar un breve resumen, de media pagina, haciendo notar la
importancia de su tema y el objetivo de su investigacion Los trabajos
seran devueltos con comentarios 'y fuentes bibliograficas
recomendadas. Cuando un trabajo se considere deficiente, el Profesor
Ramos solicitara una entrevista con el estudiante.

DESCRIPCION DEL PAPEL : HOJA 1 (Supervisor)

Profesor Ramos : Usted es un profesor asociado de una importante
universidad. Durante seis anos ha estado impartiendo clases y ha
publicado algunos articulos, reportando su investigaciéon. Usted da
clases en un seminario de Comportamiento Administrativo y de
Organizacién que se lleva a cabo una vez por afo, la mayor parte de los
estudiantes que asisten a sus clases son estudiantes de tiempo
completo que desean obtener una Maestria en Administracion, Ya que
este es un seminario introductoria, usted cree que es importante para
los estudiantes que se familiaricen la literatura de investigacién en este
campo. Los estudiantes deberan desarrollar sus capacidades para
examinar criticamente y comparar las teorias mas importantes asi como

las ideas mas destacadas en el campo y ser capaces de presentar su



andlisis de una forma légica y coherente. Para lograr este fin, se
requiere que los estudiantes un trabajo importante de investigacién en
biblioteca. Gerardo Torres, un estudiante del seminario que trabaja
tiempo completo para una importante organizacién en el area, escribié
una proposicién para un trabajo sobre cambios organizacionales. Este
seria un caso de estudio, debido a que la reorganizaciébn que
recientemente se llevd a cabo en los servicios administrativos de la
division en la empresa de Gerardo. Debido a que el trabajo no esta
basada en investigacién literaria, hasta dénde wusted, tiene
conocimiento, es inaceptable. Usted ha solicitado a Gerardo que lo vea
después de clase, para que le explique las deficiencias de su trabajo.

PRIMERA ETAPA :

Su objetivo es que Gerardo revise el trabajo para que solamente esté
basado en investigacién hecha en biblioteca. Deberd ser amable,
paciente y explicar lo mejor que pueda sus razones para exigir un
trabajo basado en una investigacion de la literatura adecuada. Usted
esta determinado a que su forma de pensar sea la que prevalezca.

SEGUNDA ETAPA :

Su objetivo es crear un clima en el cual pueda explorar las diferencias
entre sus ideas y las de Gerardo. Alentara a Gerardo a expresar su
posicién y buscar una solucién que logre ambos objetivos.



GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y

DE APOYO.
CASO 2: COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
ORGANIZACION.
ANTECEDENTES :

Gerardo Torres es un estudiante de la clase de Comportamiento
Administrativo y de Organizaciéon del Profesor Ramos. La clase es un
seminario introductorio a nivel de postgraduados que se lleva a cabo los
miércoles de 1.00 a 4.00 p.m. Cada estudiante necesita presentar
examenes semestrales y finales, asi como una investigacion realizada
en la biblioteca sobre un tema de su eleccién. Cada estudiante tiene
gue presentar un breve resumen (de media a una pagina) haciendo
notar la importancia de su tema y el objetivo de la investigacion. Los
trabajos son devueltos con comentarios y fuentes bibliograficas
sugeridas por el Profesor. Cuando un trabajo se considera deficiente, el
Profesor Ramos pide una entrevista con el estudiante.

DESCRIPCION DEL PAPEL : HOJA 2 (Subordinado)

Gerardo Torres: Usted es un Administrador de nivel medio en el
departamento de Procesamiento de Datos de su organizacion. Tiene
titulo de licenciatura en Matematicas. El programa de tiempo flexible
de su empresa le permite asistir a la escuela dos tardes por semana con
el fin de obtener la maestria y mejorar sus oportunidades para obtener
una promocion

En su trabajo de investigacion, escribié un estudio sobre cambios en la
organizacién. Dicho trabajo estard basado en un analisis de la
organizacién que recientemente se llevd a cabo en la Division de
Servicios Administrativos de su organizacién. A partir del andlisis usted

intenta extraer una serie de principios que tienen que ver con cambios



de organizacion. Usted siente que tal enfoque sera mas benéfico que
un trabajo basado en la revisién de estudios de investigacién.

El profesor Ramos ha pedido una reunién con usted después de clases.
Usted cree que el profesor desea hacer algunas sugerencias acerca de

su proyecto.

AMBAS ETAPAS : Usted va a interactuar con el Profesor Ramos para
explicar sus razones para hacer el estudio del caso analiticamente en

lugar de un trabajo basado en investigacion literaria.

GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y
DE APOYO.

CASO 3 : AUDITORIA INTERNA.

ANTECEDENTES :

El lugar es una Divisién de Auditoria Interna de una importante
compania de seguros gubernamentales. El Administrador de la Divisién
es Manuel Bravo. Esta area incluye cinco unidades encargadas de la
revisidon del trabajo de los responsables de atender las quejas. Bravo a
solicitado a Pedro Fuentes, uno de los supervisores de la unidad, que se

relinan para discutir un problema especifico.

DESCRIPCION DEL PAPEL : HOJA 1 (Supervisor)

Manuel Bravo: Usted ha trabajado esta organizacién durante doce
anos, siete de ellos a nivel administrativo. Ha sido el Administrador de
la Division durante tres aflos. Cuenta con una licenciatura en Psicologia

y ha participado en varios cursos sobre Administracion.

El problema que se va a tratar es que la produccién total en la unidad
gue Pedro Fuentes supervisa es mas baja que las otras unidades. La

unidad de Fuentes realiza aproximadamente cincuenta intervenciones



en una semana, las otras unidades tienen un promedio de ochenta
semanales, existiendo algunas que realizan hasta cien. La calidad del
trabajo que se lleva a cabo en la unidad de Fuentes es superior a las de
las demas unidades.

Usted ha evaluado concienzudamente la situacién y sus implicaciones
para las divisiones. Debido a las presiones en cuanto a los resultados ,
de parte de su jefe inmediato, y a las quejas provenientes de otras
unidades en el sentido de que Fuentes y su unidad estan dando una
mala reputacién a la divisién, usted cree que debe insistir en un
resultado mayor. Ha decido imponer una cuota de setenta y cinco
investigaciones por semana, aun cuando pudiera haber una disminucién
temporal en la calidad del trabajo producido. Esto parece ser bastante
facil, ya que esta por debajo de la produccidon promedio de las otras
unidades.

Usted va a tener una reunién con Pedro Fuentes esta manana alas

10.00 a.m. para explicarle su plan y sus razones.

PRIMERA ETAPA :

Su objetivo es imponer a Fuentes una cuota de setenta y cinco
investigaciones por semana. Usted debera mostrarse amable, paciente
y explicarle lo mejor que pueda las razones que lo llevaron a tomar esa

decision. Estd determinado a que su opinidon prevalezca.

SEGUNDA ETAPA :

Su objetivo es crear un clima para explorar el problema de bajos
resultados ; Fuentes debera ser alentado para expresar su posicién.
Usted debera discutir su idea de un sistema de cuotas, pero muéstrese
abierto a otras formas de resolver el problema.



GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y
DE APOYO.

CASO 3 : AUDITORIA INTERNA.

ANTECEDENTES :

El sitio es una Divisiéon de Auditoria Interna de una importante compafiia
de seguros gubernamentales. El Administrador de la division es Manuel
Bravo ; dicha seccién incluye cinco unidades encargadas de la revision
de los trabajos de los responsables de examinar las quejas. Bravo ha
pedido a Pedro Fuentes, uno de los supervisores de la unidad, que se

rednan para discutir un problema especifico.

DESCRIPCION DEL PAPEL : HOJA 2 (Subordinado)

Pedro Fuentes : Usted ha trabajado en esta organizaciéon durante 16
anos. Ha sido el responsable de la supervisién durante 10 afios y ha
tenido su actual posicidon de supervisor de unidad por 3 afios. Tiene una
licenciatura en Contaduria y ha recibido diversos cursos de

entrenamiento en Supervision.

Usted cree que la calidad del trabajo es importante y se siente orgulloso
del hecho de que el trabajo de su unidad es generalmente de mayor
calidad que el resto de las unidades. Para lograr un alta calidad, usted
insiste en que cada caso debera ser completamente examinado,
independientemente del tamafno o la importancia de la queja. Esto
frecuentemente conlleva una investigacion de la dltima interpretacién
de las regulaciones gubernamentales y la consulta de otras fuentes
fuera de la divisién. Usted alienta a sus subordinados a que se ayuden
entre si y frecuentemente lleva a cabo reuniones con su equipo para
discutir los casos. Manuel Bravo, su jefe inmediato, le ha pedido una
reunién para mafiana a las 10.00 a.m. Uno de sus subordinados le ha
informado que, de acuerdo con un rumor, Bravo va a incorporar una

cuota a su unidad. Aunque usted esta consciente del hecho de que su



unidad tiene un resultado menor que los de las demas unidades, piensa

gque se compensa con la alta calidad de su trabajo.

Usted esta dispuesto a escuchar los argumentos de Bravo, pero se
muestra completamente renuente a la idea de cuotas establecidas. Ha
tenido la experiencia de que en ese sistema se lleva inevitablemente a
disminuir la calidad del trabajo.

AMBAS ETAPAS :

Usted va a interactuar con Bravo, expresando su posicién y sus razones.



GUIA DE LA DISCUSION SOBRE LA COMUNICACION DEFENSIVA Y
DE APOYO.

CASO 1: LA EJECUCION DEL SISTEMA DE VALORACION.

ANTECEDENTES :
Use tres escalas para guiar su discusion después de cada etapa. Anote
el 1 para indicar que esa evaluacién corresponde a la etapa uno.

Marque con el nUmero 2 la evaluacién de la segunda etapa, etc.

¢Cuanta atencién puso para escuchar los puntos de vista de las demas

personas ?
Poca Bastante
Atencidn Atencidn

:Qué clase de sentimientos y clima predominé durante el desarrollo ?

Competitivo Cooperativo
Critico Impavido
Controlando Enfocando
Impositivo Problemas
Superioridad Igualdad
Positivo Negativo
Defensivo Apoyador

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la interaccion ?
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho

¢Que tan satisfecho esta usted con lo que afloré ?
Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho




COMUNICACION ESCRITA 1

OBJETIVO:

Lograr que las personas integrantes del grupo, indiquen su
manera y forma de sentir para con las demas personas del mismo.

TAMANO DE GRUPO:

Total 15 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. De 50 a 70 hojas de papel.

I. Lapices para todos los participantes.

LUGAR:

Salén lo suficientemente amplio para que los participantes
puedan trabajar libremente sin ser molestados.



DESARROLLO:

l. Se indicard a todas las personas integrantes del grupo se
acomoden formando un circulo.

I. El instructor deberd poner en el centro de 50 a 60 hojas de
papel, y les dird a todos los participantes que tomen, quienes quieran
una de las hojas y la entreguen a cualquier persona con un mensaje
escrito. Evitar obligar a alguien a decir algun mensaje que quiera
ocultar a fin de evitar agresiones ocultas; solicitar solo
retroalimentacion, agradecimientos, preguntas etc.

1. Podran entregar todas las personas dos o0 mas mensajes.

V. Al terminar la entrega de mensajes, se invitard a todos los
participantes para que lean los mensajes que consideran hayan sido de
mayor impacto.

Quienes no quieran leer los mensajes, no deberan de hacerlo.3



COMUNICACION ESCRITA 2

OBJETIVO:

Medir la capacidad de atender instrucciones escritas.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado

TIEMPO REQUERIDO.

18 minutos, distribuidos de la siguiente manera: 3 minutos el
ejercicio y 15 minutos las conclusiones.

MATERIAL:
l. Una hoja de instrucciones para cada participante.

I. Lapices.

LUGAR:

Saléon amplio para que los participantes puedan trabajar sin
molestias.



DESARROLLO:

l. El instructor entrega a cada uno de los participantes la “Hoja
de instrucciones” y no mencionar verbalmente el tiempo que tienen
para realizar la tarea, pero hacer sentir la presién de hacerlo rapido.

I. El instructor permite que se realice el ejercicio.

1. Se comenta la vivencia en una sesién plenaria.

HOJA DE TRABAJO

HOJA DE INSTRUCCIONES

Siempre hay que leer todas las cosas con cuidado antes de actuar.

Escriba su nombre arriba, en el angulo superior derecho de esta hoja.

Rodee con un circulo la palabra “nombre” en la instruccion 2.

Dibuje cinco cuadros pequefios en el dngulo inferior izquierdo de esta

hoja.
Escriba una X en cada uno de los cinco cuadros que ha dibujado.
Rodee con un circulo cada uno de los cuadros que ha dibujado.
Firme debajo del titulo de esta pagina.
Después del “+" escriba si, si, si. +

Rodee con un circulo el nUmero de la instruccion 7.



Escriba una X mayuscula en el angulo inferior izquierdo de esta hoja.

Dibuje un triangulo alrededor de esta X mayuscula.

En el reverso de esta hoja multiplique 70 X 30.

Dibuje un circulo alrededor de la palabra “hoja”. en la instrucciéon 4.

Pronuncie en voz alta su primer nombre de pila cuando llegue a esta

instruccion 14.

Si cree que hasta ahora se ha atenido correctamente a las instrucciones

diga “si” en voz alta.

Sume 107 + 278 en el reverso de esta hoja.

Rodee con un circulo el resultado de esta suma.

Diga en voz alta: “soy el que mejor se atiene a las Instrucciones”.

Ahora que ha terminado de leer cuidadosamente estas instrucciones,

lleve a cabo solamente las instrucciones 2 y 3.



COMUNICACION FRUSTRADA

OBJETIVO:

l. Ayuda a tomar conciencia sobre las reacciones individuales
ante la frustracién.

Il. Explora la capacidad asertiva personal ante la frustracion.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

l. Algunos utensilios para producir ruidos.

Il Un documento de una o dos cuartillas describiendo algun tema
relacionado con el evento.

LUGAR:

Un saldn suficientemente amplio e iluminado.

DESARROLLO:

l. El instructor dice: “Me gustaria un voluntario que desee probar
su nivel de frustracién”.



I. Se le pide al voluntario que abandone el salon. El instructor le
explica entonces a los demas que cuando el voluntario regrese, él le
entregara un Documento que describe un aspecto importante de lo que
se esta tratando en el evento. Se le indicara que lo lea y lo asimile de
tal manera que pueda reportar su contenido al grupo lo mas
completamente posible. Una vez que el voluntario regrese al salén se
le dara un minuto para prepararse. Después de ese tiempo, el grupo
comenzara a hacer ruido paulatinamente de menos a mas. En otras
palabras, habra que opacar al voluntario con el ruido que lo rodea. Se
pide también que haya cierta platica entre los miembros del grupo.
Deben mantener continuo y en volumen alto el ruido hasta que el
instructor o el voluntario los pare.

[l. Se pide al voluntario que regrese al salén y se le explican sus
instrucciones.

V. Después de cinco minutos cuando le resulte evidente al
instructor que el voluntario esta muy frustrado, se para el ejercicio.

V. El analisis de la situacion del ejercicio debe darse
inmediatamente después de finalizar el ruido.

VI. Durante el andlisis del proceso, el instructor hara hincapié en
los siguientes puntos:

a) Con el voluntario: jEs normalmente capaz de relatar la

mayoria de lo que lee? Por qué? ;Como se sintié durante el
ejercicio? iComo sobrepone sus sentimientos de enojo vy
frustraciéon? ;Por qué no pudo realizar su encargo? ;Cual
elemento distractor le molestdé mas?

b) Con el grupo: iLes molesté el ruido? ;Por qué? jPor
qué no? iPor qué si? ;Como se sintieron en relacion a sus roles?
iCémo sobreponen Uds. sus sentimientos?

VII. Después de las conclusiones, el ejercicio puede ser repetido
con un nuevo voluntario.



COMUNICACION INTERPERSONAL

OBJETIVO:

l. Realizar un analisis profundo de los efectos de comunicacién
de los tres estados del YO: Padre ( P ) Adulto ( A), y nifio ( C).

Il. Vivenciar cada uno de estos tres estados del YO en situaciones
de confrontacién .

[l. Observar las diferentes Transacciones con base en los tres
estados del YO.

V. Explorar los beneficios de operar de un estado del YO adulto en
situaciones de confrontacidn.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado. Distribuidos en subgrupos de 4 participantes cada
uno.

TIEMPO REQUERIDO:

120 minutos aproximadamente.



MATERIAL:

l. Una copia de la Hoja de los ejemplos de Comportamiento AT
para cada participante.

Il. Una copia de cada uno de los cuatro papeles de caracterizacién
de la Hoja de Roles AT.

1. Una copia de la Hoja de Observacion AT para cada participante.

V. Rotafolio, plumén o marcador.

LUGAR:

Suficiente espacio para que cada subgrupo pueda actuar su
papel sin perturbar a los otros subgrupos.

DESARROLLO:

l. El instructor presenta las diferentes maneras de explorar y
confrontarse unos a otros dentro de la Teoria del Andlisis Transaccional

I. El instructor distribuye una copia de la Hoja de ejemplos de
Comportamiento AT a cada participante. Mientras los miembros de
grupo practican por turnos leyendo los gquiones, con apropiada
entonacion y expresion vocal, hasta que todos los guiones hayan sido
leidos en voz alta. El instructor utiliza esta oportunidad para entrenar a
los participantes y enfatizar los puntos tratados durante la conferencia.

1. El instructor divide a los participantes en grupos de cuatro
personas cada uno. Cada grupo de cuatro, mas adelante, se dividira en
dos parejas, designadas como pareja Ay pareja B.



V. El instructor indica a los participantes que habra cuatro
diferentes situaciones en los papeles que representardn y cuatro
diferentes Transacciones dentro de cada situacién. Cada uno de los
actores tendrd oportunidad de practicar, durante estas
representaciones, diferentes Transacciones del AT con cada uno de los
estados del YO (Nifo, Padre y Adulto)

V. El instructor distribuye una copia de la Hoja del Observador AT
a cada participante y leera en voz alta las instrucciones.

VI. El instructor entonces distribuye a la pareja A y B la copia de
la Hoja de Roles AT que les corresponde. Antes de comenzar la
representacion las parejas leeran el guién y el instructor les indica que
no pueden ensefar sus Hojas del guidn a los otros.

VII. El instructor anuncia el comienzo del Periodo uno, Transaccion
1, e instruye a cada pareja A para que actlen su papel mientras que la
pareja B los observa. Después de dos minutos, el instructor indica a los
actores que continlen en los estados del YO indicados por la
Transaccién 2. Después de otros dos minutos, les pide que cambien a la
Transaccidbn 3, y asi sucesivamente. Después de que todas las
Transacciones han sido actuadas. (Ocho a diez minutos). El instructor
anuncia el término del tiempo y les da instrucciones a los actores y a los
observadores para que comenten unos a otros que estados del YO
estaban representando durante cada Transaccién. El instructor
nuevamente les indica que no se muestren entre si las Hojas de los
papeles.

VIII. El instructor anuncia el comienzo de la representacién del
Segundo Periodo e instruye para que cada uno de la pareja B
represente su papel mientras que la pareja A actuardn de
Observadores. Cada una de las cuatro Transacciones es realizada, como
en el paso VII.

IX. Después de que la representacién dos han sido terminadas, el
instructor indica nuevamente que cada representacidon termina con una
interaccién adulto-adulto. Vuelve a leer en voz alta la descripcion del
comportamiento adulto de la Hoja de ejemplos de Comportamientos AT
y les remarca que la conducta adulta es cuando una persona soluciona
el problema.

X. Los cuatro miembros de cada grupo discutirdn: Sus
sentimientos acerca de los diferentes papeles de AT, sus reacciones



con la otra persona en los diferentes estados del YO y la conciencia que
tuvieron ellos mismos durante las representaciones de sus papeles.

XI. Todo el grupo es reunido nuevamente para discutir las
siguientes preguntas:

1.- iCuales son las consecuencias de las
Transacciones: Nifio - Padre o Padre - Niho?.

2.- iCuales son las consecuencias en las
Transacciones de Adulto - Adulto?.

3.- (En qué ayuda u obstaculiza emplear
Transacciones Adulto - Adulto en diferentes
situaciones de confrontacién?.

El instructor recoge las respuestas generadas de la pregunta
tres.

XIl. El instructor indica a los miembros del grupo a escoger un
compafero y generar estrategias para enfrentarse a situaciones
cotidianas en el nivel Adulto - Adulto aplicando el contenido de las
respuestas generadas por el grupo.

VARIACIONES:

l. Las parejas pueden ser formadas también por grupos de
cuatro. Estas dos parejas pueden actuar todos los papeles de las
interacciones y proporcionarse mutuamente retroalimentacién. Pueden
formarse grupos de tres y dividirse entre un observador y dos actores
gue rotaran los papeles para cada una de las cuatro situaciones.

I. El que adivine primero el papel del YO que se esta
representando puede representar el siguiente papel.

[l. Las actuaciones pueden desarrollarse sin que el instructor
detenga el proceso en cada etapa.



El contenido de los papeles puede ser cambiado para que

representen situaciones mas tipicas.

HOJA DE TRABAJO
COMUNICACION INTERPERSONAL

HOJA DE LOS EJEMPLOS DE COMPORTAMIENTO A.T.

INifio

Confrontador

Yo quiero mi ..... (exigiendo)

Esto no es justo ..... (quejandose)

Oh, por favor ..... (quejandose)

Sé que tienes la razon, pero ..... (complaciente)
Si td hicieras esto ..... (negociando)

Confrontado

No es mi culpa ..... (malencarado)
No sé qué hacer ..... (confundido)
No, no lo haré ..... (enojado)

Estd bien, estd bien, silo haré ..... (evitdndolo)



IPadre

Confrontador
:Qué esta pasando aqui? ..... (enojado)
Tienes que resolver mi problema ahora ..... (exigiendo)

Ya lo sabia, claro que lo sabia ..... (condescendiente)
Es mejor que hagas algo, o yo ..... (amenazando)

Confrontado

Eres responsable de eso ..... (acusado)
Deberias hacerlo ..... (controlando)

No te enojes, no es nada ..... (evadiendo)
Las cosas podian ser peores ..... (evadiendo)



|Adulto

Confrontador
Tenemos un problema. Déjame versi ..... (resolviendo problemas)
Déjame decirte mi problema ..... (dando informacién)

Entiendo que td puedes ayudarme ..... (checando)

Me siento enojado, me acabo de dar cuenta ..... (revelando)

Confrontado

Vamos a ver si podemos resolver tu problema ..... (resolviendo
problemas)

Me puedes decir mas ..... (siguiendo informacién)

Déjame ver si te entendi ..... (checando)

Creo que entiendo cdémo te sientes ..... (templando)



HOJA DE ROLES A.T.

(Los roles deberdn cortarse y distribuirse por separado para

adecuada representacion.)

Primer periodo: Pareja “A”
Representacién: Pasajero

Transaccion 1: nino
Transaccién 2: padre
Transaccién 3: nifo
Transaccion 4: adulto

(Papel 1)

Acabas de arribar al aeropuerto y
fuiste a recoger tu equipaje al drea de
entrega de equipaje. Todos los otros
pasajeros de tu vuelo encontraron sus
maletas, pero las tuyas no estaban
ahi. Te dijeron que fueras al
mostrador de equipaje perdido vy
acabas de llegar ahi.

Primer periodo: Pareja “A”
Representacién: Empleado
Transaccién 1: padre
Transaccién 2: nifio

Transaccion 3: adulto
Transaccion 4: adulto

Primer Periodo: Pareja “B”
Representacién: Empleado
Transaccién 1: padre

Transaccion 2: nifo
Transaccion 3: adulto

(Papel 2)

Estds encargado del mostrador de
equipo perdido en el aeropuerto. La
ultima media hora del dia ha sido muy
ajetreada. Acabas de mirar tus
papeles de trabajo cuando ves que
alguien se acerca al mostrador.

Este es probablemente otros pasajero
con equipaje perdido.

(Papel 1)

Acabas de descubrir que te cambiaron
tus vacaciones en el trabajo cuando
tienes muchas razones para quedarte
en la ciudad. Ya habias hecho
reservaciones para el tiempo que te

la



Transaccion 4: adulto

habian dado anteriormente y no las
quieres cambiar. Te vas a enfrentar
con tu jefe.

Primer Periodo: Pareja “B”
Representacion: Jefe

Transaccién 1: nifio

Transaccién 2: padre
Transaccién 3: padre
Transaccién 4: adulto

(Papel 2)

Entre todas las otras cosas que tienes
gque hacer, estd la ubicacién vy
distribucion del calendario anual de
vacaciones para tu grupo de veintiun
subordinados. Es realmente un dolor
de cabeza organizar el calendario para
que a todos los empleados les toquen
sus vacaciones de verano cuando ellos
las solicitan y que todo el trabajo siga
operando. (Tu compaiia trabaja todo
el verano y no tiene un cierre anual
para vacaciones). De hecho, cuando
llegas al ultimo bloque de empleados
tienes que poner algunos empleados
nuevos en tiempos que pueden no
gustarle a ellos, pero no hay otra
forma de que pueda funcionar el
calendario. Justamente ahora ves a
uno de estos empleados acercandose
a tu escritorio. Esta persona
definitivamente no se ve feliz.



Segundo Periodo: Pareja “A” (Papel 1)

Representacién: Supervisor

Transaccién 1: padre
Transaccién 2: padre
Transaccion 3: adulto
Transaccion 4: adulto

Tienes cinco empleados a tu cargo.
Paco es de nuevo ingreso y e€s un poco
independientemente, pero has
observado que es un buen trabajador.
Durante la Ultima semana, por alguna
razén, Paco ha llegado tarde en dos
ocasiones. El dia de hoy fue una hora
y media. Haz llamado a Paco a tu
oficina.

Segundo Periodo: Pareja “A” (Papel 2)

Representaciéon: Paco
(Empleado)

Transaccion 1: nino
Transaccién 2: padre
Transaccién 3: nifo
Transaccion 4: adulto

TU te acabas de incorporar al grupo.
Te gusta tu supervisor, tus
compafieros y tu trabajo. Al mismo
tiempo, te gusta hacer cosas a tu
manera sin que otros interfieran.
Antes de tomar este trabajo, tu vivias
y trabajabas del otro lado de Ila
ciudad. Ha sido una lata atravesar la
ciudad todos los dias. Estas
planeando cambiarte cerca del
trabajo. Tu sabes que no siempre
llegas a tiempo, pero trabajas mas del
tiempo que hayas podido perder. Te
acaban de llamar de la oficina de tu
supervisor. TU no sabes de qué se
trate.

Segundo Periodo: Pareja “B” (Papel 1)

Representacién: Gerente de TU estas encargado de uno de los

Manufactura

Transaccién 1: padre

muchos departamentos de la linea de
produccién de una gran compafia de
computacién. Ultimamente tu



Transaccién 2: adulto departamento ha tenido mucho

Transaccién 3: padre tiempo perdido por insuficiencia de

Transaccién 4: adulto envoltura plastica. Vas a ver al
Gerente de Suministros para hablar
sobre esto.

Segundo Periodo: Pareja “B” (Papel 2)

Representacion: Gerente de Tu estas encargado de la operacion de

Suministros suministros de diversos

departamentos de la linea de
Transaccién 1: padre produccién de una gran compafia de
Transaccion 2: nifio computacion. Es un problema
Transaccién 3: adulto continuo suministrar a estos
Transaccién 4: adulto departamentos con los muchos

materiales que ellos necesitan. Las
compras las hacen a un lado, los
proveedores grandes no pueden
obtener los materiales y es una cosa u
otra. Tu haces lo mejor que puedes.
Nada mas y nada menos estas viendo
a uno de los Gerentes de los
departamentos de la linea de
produccién venir por el pasillo hacia ti.



HOJA DEL OBSERVADOR A.T.

Instrucciones: Tu tarea como observador, es diferenciar los tipos de
comunicaciones (Padre, Nino y Adulto) que se presenten en las
representaciones.

Intenta identificar los estados del “YO” del confrontado y el
confrontador. Si es necesario, haz notas que te ayuden a recordar.
Observa el lenguaje corporal, la seleccién de palabras, tonos de voz,
etc.

Verifica con los actores al terminar la representacién para ver qué
estados del “YO” representaron.

Tienes que estar preparado para que percibas los estados de “YO” en
los diferentes papeles.

Si existe alguna discrepancia entre lo representado o lo que intentd
representar del estado del “YO” y tus percepciones, hazlo notar pero no
discutas con el actor.

Prepdrate para discutir mas adelante las posibles consecuencias de las
diferentes interacciones (ejemplo: continuas reacciones emocionales,
desarrollo de agendas ocultas, informacién oculta, falta de cooperacion
para la solucién de problemas.)



COMUNICACION NO VERBAL IlI: UNA
RECOPILACION DE ACTIVIDADES

A continuacidon, se presenta una serie de ejercicios no verbales, que
pueden utilizarse en laboratorios de desarrollo de relaciones humanas.
Es importante sefalar que, como en los métodos en los que se usa la
fantasia, este tipo de actividades genera, casi siempre, datos
importantes.  El instructor necesita tomar en cuenta los puntos
sefialados en las dinamicas de Comunicacién No Verbal | y I, asi como
los que se dan en los ejercicios de Fantasias.

EXPERIENCIAS EN PAREJAS

1. CADA. Uno de los miembros de la pareja se sitla de
espaldas al otro. Extiende sus brazos hacia los lados y se deja caer
hacia atras para que su pareja lo detenga. Se repite la actividad
cambiando papeles.

2. CAMINATA. Uno de los miembros de la pareja cierra sus 0jos
y se deja conducir por el otro, recorriendo el cuarto en el cual se han
puesto algunos objetos a forma de obstaculos. Se repite la actividad
cambiando papeles.

3. CARRERA. En el exterior, un miembro de la pareja cierra sus
0jos y es guiado por el otro en una carrera rapida. Se repite la actividad
cambiando papeles.

4. EMPUJAR. Las parejas entrelazan sus dedos con los brazos
extendidos sobre sus cabezas. Se empujan el uno al otro, tratandose
de llevar hacia la pared.

5. PALPANDO ROSTROS. Las parejas se paran frente a frente,
con los ojos cerrados, explorando con las manos, muy suavemente, la
cara de su pareja.

6. PROGRESION. Las parejas se sientan cara a cara,
compartiendo sus sentimientos en forma verbal. Después de dos o tres



minutos, se sientan de espaldas y continlan compartiendo
verbalmente. Después de otros dos o tres minutos, se vuelven a sentar
cara a cara y asi sucesivamente hasta que el instructor considere
conveniente detener el ejercicio.

7. JALANDO LA REATA. Las parejas imaginan una linea entre
ellos sobre el piso y llevan a cabo una competencia con una reata
imaginaria. Un miembro de la pareja debe ser jalado y el otro jalar a
través de la linea.

8. PALMADAS. Las parejas se paran frente a frente. Un
miembro se pone de pie con los ojos cerrados, poniendo sus brazos a
los lados. El otro muy suavemente da palmadas en ambos lados del
cuerpo del otro, empezando con la cabeza, continuando hacia abajo
hasta los pies y nuevamente hacia arriba hasta llegar a la cabeza.
Cambian los papeles y repiten él ejercicio.

9. REFLEJANDO. Las parejas se paran cara a cara. Uno de
ellos simula ser espejo de los movimientos del otro. Con las manos en
frente, y las palmas hacia su pareja, se mueven expresivamente.
Luego, uno cierra sus ojos y trata de reflejar los movimientos de la
mano del otro, haciéndolo lentamente. (Las manos casi se mantienen
tocandose). Se cambian los papeles y se repite la actividad.

10. CALCULAR DISTANCIA. Las parejas se colocan a cierta
distancia entre ellos, con el fin de encontrarse uno al otro, este ejercicio
se lleva a cabo sin palabras. Se repite el experimento hasta que hayan
dado con la distancia mas conveniente.

EJERCICIOS EN GRUPO

11. GIRANDO. Los participantes forman un circulo cerrado. Un
voluntario, que tenga deseo de aumentar la confianza que priva en el
grupo, es girado de un lado para otro dentro del circulo. Puede ser
aventado de un lado a otro. Es importante que la persona que se
encuentra en el centro, mantenga los pies juntos, sus rodillas apretadas
y Sus ojos cerrados.



12. CUNA. El grupo levanta a un participante que estd acostado
en el suelo con lo ojos cerrados. Se le sostiene y es mecido
suavemente. Luego es bajado al Piso y se le quitan las manos que lo
sostuvieron.

EJERCICIOS MULTIGRUPALES

13. CADENA DE CONTACTO VISUAL. Los participantes forman
dos filas y se mantienen mirdndose unos a otros a una distancia de
aproximadamente noventa centimetros. Se toman de las manos y las
personas que se encuentran en los dos extremos se unen también,
asiéndose de las manos. Esto hace que se forme una cadena parecida
a la de una bicicleta. Sin hablar, cada participante establece contacto
visual con la persona que se encuentre enfrente. Cuando grupo esta
listo, todos dan un paso a la derecha y vuelven a establecer contacto
visual con la siguiente persona. El ejercicio continla hasta que hayan
regresado a sus posiciones originales.

14. CIRCULOS. Todos se toman de las manos formando un
circulo grande. Tratan de estirar los brazos todo lo que puedan para
hacer el circulo lo mas grande posible. Luego van juntando los brazos
para hacer lo mas cerrado posible.

15. GOLPEANDO CON EL PERIODICO. Se entrega un periédico a
cada uno de los participantes, previamente enrollado. Estos se mueven
por todo el salén y cuando se encuentren a otra persona la golpeardn
levemente con el periddico.

16. MOLINOS DE VIENTO. Los participantes se mueven por el
salén simulando ser molinos de viento, este ejercicio se lleva a cabo con
los ojos cerrados; cuando se encuentran con otra persona manifiestan
sus emociones sin usar palabras. Variaciéon: Con los ojos abiertos.

17. ANDANDO A TIENTAS. Los participantes se acuestan boca
abajo en el suelo, formando un circulo. Esto se hace tan lejos del centro
del salén como les sea posible, manteniendo los ojos cerrados, trataran
de rodar lentamente hacia dicho centro.



18. SINTIENDO LA MUSICA. Sé tocan diferentes estilos de
musica (romantica, rock, folklérica, etc.) Los participantes expresan lo
gue sienten en movimientos ritmicos en danzas y bailes.



COMUNICACION UNILATERAL Y BILATERAL

OBJETIVO:

Demostrar los numerosos problemas de malos entendidos que
pueden ocurrir con la comunicacién unilateral.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Diez a veinte minutos.

MATERIAL:
l. Una hoja del diagrama.

Il. Hojas blancas y lapices para todos los participantes.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor pide a un voluntario su ayuda para este ejercicio.
Explica a los participantes que el voluntario va a describirles algo y que
su tarea consiste sbélo en seguir las instrucciones para trazar las
ilustraciones.

I. El instructor entrega al voluntario la figura citada. Le indica
gue debe ponerse de espalda al auditorio para impedir la comunicacién
visual. El voluntario sélo puede emplear la comunicaciéon verbal ( es
decir, no hara gestos ni seflas con las manos, etc.) . Ademas, le dice que
no se permiten preguntas de los asistentes. En pocas palabras, sélo se
permite la comunicacién unilateral. Cuando concluye el ejercicio, el
instructor proyecta la imagen con un retroproyector y pida a los
participantes juzgar si sus dibujos tienen alguna remota semejanza.

1. Si el tiempo lo permite, este ejercicio se puede continuar de
inmediato con otro voluntario que utilice una ilustracién semejante,
pero se permitira plena y libre comunicacién bilateral).

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1.- ;Cuédntos de nosotros nos quedamos confusos v,
sencillamente, “dejamos” de escuchar ? ; Por qué ?.

2.- ; Por qué fue tan dificil seguir la comunicacién unilateral?.

3.- Ni siquiera la comunicacién bilateral puede asegurar una
comprensién completa. ;CoOmo podremos hacer mas eficaces nuestros
esfuerzos para comunicarnos?.



COMUNICACION

OBJETIVO:

l. Mejorar la capacidad de comunicacién, tanto en el seno del
grupo, como de individuo a individuo.

Il. Caracterizar los tres elementos de una conversacién: intervencién,
interjeccién e interrupcién.
TAMANO DE GRUPO:

Cualquier nimero de subgrupos que tengan entre seis y ocho
miembros.
TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:
l. Una hoja en blanco,

I. Boligrafo o lapiz.

LUGAR:

Un salén bastante amplio, con pupitres.



DESARROLLO:

l. El instructor hard inicialmente una exposmon enfocando
especificamente los tres elementos de la comunicacién: intervencion,
interjeccién e interrupciéon. (Podra valerse del texto que se encuentra en
formatos).

Il. Se presenta un tema para debate, escogido tanto por el
instructor como por el grupo.

[l. Se subdivide el grupo en dos subgrupos: uno de accién y otro
de observacion.

V. El instructor escogera, en el grupo de accién aquellos que van
a realizar la intervencién, los que haran la interjeccién y los que haran
la interrupcién.

V. Para obtener un mejor resultado del ejercicio, el instructor
llamard aparte a los participantes escogidos para cada una de las
funciones.

VI. A continuacion el instructor deberd instruir al grupo de
observadores. Cada participante del grupo de observadores debera
anotar en una hoja los elementos, que a su entender, ejerzan la funcién
de intervencién , de interrupcidon y de exclamacién, ademas de anotar
otras observaciones relativas a cada funcion.

INTERVENCION, INTERJECCION E INTERRUPCION

Los procesos y técnicas de comunicaciéon son de dificil
reconocimiento. No cabe duda de que precisamos mejorar nuestra
capacidad de comunicacién, tanto individuales como grupales.

La intervencion y la interjeccion: Son habilidades de conversacién
que, usadas convenientemente, pueden ayudar a eliminar Ila
interrupcién, que es el tercer elemento de una conversacion.

Queremos aqui:

a) Definir los tres elementos que entran en una comunicacion,
a saber, la intervencién, la interjeccion y la interrupcién. Procuraremos



ilustrar a través de un ejemplo concreto, cOmo ocurren en una
interaccion grupal tales fendmenos;

b) Desarrollar un modelo para entrenamiento grupal, en que
los miembros del grupo puedan identificar los tres elementos, a fin de
cambiar sus actitudes de comunicaciéon, en lo que hace a la
interrupcién, para saber usar con habilidad la intervencion y la
interjeccién.

Una interrupcién se define como un acto que distrae,
interrumpe o termina la corriente de comunicacién de otras personas.

Se entiende por interjecciones, las exclamaciones verbales o
no verbales breves, que demuestran intervenciones imposibles de
describir tales como: “ ah “, “ méas “, “ bonito “, “ estupendo “, “ lindo “
0 un simple movimiento de cabeza como sefial de aprobacién o de
desaprobacién.

Las exclamaciones son las actitudes mas expresivas del grupo.
Son oportunas cuando sirven de apoyo y de esclarecimiento, facilitando
una buena relacién y mejorando la calidad de la comunicacién entre los
individuos.

Vamos a ilustrar estos tres procesos. Cinco personas planean
pasar juntos un fin de semana. Juan, que es el anfitrién, le dice a Pablo
(que no sabe donde vive Juan) coémo llegar hasta su casa. Juan explica
la direccién: “Sigue hasta el empalme y dobla en la tercera calle.”

Intervenciodn. Pablo pregunta: “;Debo doblar a la derecha o a
la izquierda, en el empalme?” Juan responde: “Dobla a la izquierda.”

Interjeccion. Pablo: “Es muy facil.” Juan entonces continua:
“Una vez que dobles a la izquierda, sigues cinco cuadras, alli
encontraras un semaforo. Entonces...”

Interrupcidén. Roberto: “Ah, Juan, no te preocupes, yo paso a
buscar a Pablo y vamos juntos.” Roberto no sabia que Pablo iba a llegar
muy tarde, razén por la cual solicitd la direccién.

Esta interrupcion no solamente creé una confusién, sino que
también hizo perder tiempo, y fue una frustracién para los demas, que
también estaban aprovechando las indicaciones de la direccién dadas
por Juan. Como conclusién, Juan se vio obligado a repetir las
instrucciones.



Como este ejemplo se pueden utilizar otros donde también se
pueda manejar la distorsién en una conversacion.

VII. Al finalizar el ejercicio se comentara el desarrollo en sesion
plenaria.

HOJA DE TRABAJO
COMUNICACION

Para aquellos que intervengan: la funcidon de ustedes sera la de
procurar el diadlogo entre los miembros del grupo de accién. Esto
significa que deben prestar mucha atencién: interrumpan lo que no
entiendan o no comprendan. Procuren aportar calidad y concisiéon al
mensaje de aquellos que hablan. Ustedes solamente pueden confirmar
el éxito del mensaje. Sus intervenciones sélo podran llevar a los demas
a entender que ustedes realmente comprendieron y solamente podran
formular preguntas esclarecedoras.

Para aquellos que interrumpan: la funciéon de ustedes sera la de tratar
de entorpecer el esfuerzo de comunicacién de los otros miembros del
grupo, trayendo nuevas ideas, refutandolas o mostrando un animo no
apropiado, haciendo intervenciones desubicadas. Tal funcién debe ser
usada con discrecibn en caso contrario el grupo no conseguira
consenso. Haga cierto nimero de interrupciones, para caracterizar la
funcién que se les atribuyd, pero traten de no destruir el progreso del
grupo.

Para aquellos que exclamen: la funcion de ustedes sera de
apoyo y de construccion, lo que podra ser hecho por un simple
movimiento de cabeza, una sonrisa, un movimiento corporal,
gestos con la mano, etc. También podran mostrarse confuso,



interviniendo con exclamaciones tales como: “;qué?”, “no
entendemos”, “no se comprende”, “estamos confusos”,

“i:puede repetir?”.



CONEXIONES

OBJETIVO:

Realizar un ejercicio de concentracién y rapidez mental.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente 20 minutos. (Depende el nimero de veces
que se quiera repetir).

MATERIAL:

Lapiz y papel.

LUGAR:

Un salén suficientemente grande que permita a los
participantes sentarse en circulo y jugar.



DESARROLLO:

l. De forma individual o en equipos se le pide a los participantes
elaborar el mayor nimero de palabras a partir de una o dos que el
instructor escoge.

Se da un tiempo limite. El grupo o compafero que elabora mayor
cantidad de palabras en el tiempo indicado, gana. Es conveniente
repetirlo varias veces.



CON LOS 0JOS VENDADOS: UN EJERCICIO POR
PAREJAS

OBJETIVOS:

l. Demostrar y experimentar la necesidad de claves visuales en
la percepcién y comunicacion.

Il Demostrar la necesidad para claves visuales en la definicién de
“Espacio Personal”.
TAMANO DEL GRUPO

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO

Aproximadamente una hora.

MATERIAL:
l. Una venda para tapar los ojos de cada participante.

Il Un juego de tarjetas de palabras para ojos vendados, una para
cada participante (Ver las instrucciones de como hacer las tarjetas de
palabras para ojos vendados).

1. Una copia de la Hoja de Discusiéon a Ojos Vendados para cada
participante.



LUGAR:

Un saldn suficientemente grande para que los participantes se
puedan mover por él sin obstrucciones.

DESARROLLO:

l. El instructor discute brevemente la importancia de las claves
no en interacciones tipicas, y la importancia de tocar cuando el contacto
visual no es posible.

Il El instructor forma dos grupos del mismo tamafno GRUPO “A” Y
GRUPO “B”. Luego a cada participante se le da una tarjeta de palabras
para ojos, Vendados para grupo “A” o grupo "B” respectivamente.
Después de que los participantes han visto sus palabras, se vendan los
0j0s.

1. Se explica que la tarea consiste en que cada participante
localice al otro que tiene una tarjeta relacionada con la suya. Yendo de
un lado para otro del saléon encontraran a la persona que buscan, la
tocaran en el hombro, luego la tomardn de la mano y dirdn la palabra
gue se encuentra en su tarjeta. Si las palabras no tienen relacién, los
participantes seguiran buscando. Si por el contrario, si estan
relacionadas, sin quitarse la venda de los, ojos deberan:

1. Pasar algunos momentos enfocandose en sus
sentimientos de “espacio personal en relacién con su pareja; explorar la
distancia fisica éptima para comunicarse con su pareja; y tener una
eleccidn consciente sobre donde quieren estar en lo que respecta al
“espacio personal”.

2. Investigar todo lo que puedan de su pareja a través de
conversacion.

V. El instructor circula, en el perimetro del grupo, impidiendo que
los participantes desorientados vayan hacia los obstaculos y los dirige
de regreso hacia el nucleo de actividad . El también observa los
comportamientos relacionados al uso y defensa del espacio personal,
conversaciones grupales y orientaciones, y tocar comportamientos.



V. Después de que todas las parejas han sido formadas, el
instructor da algo de tiempo para conversacién con ojos vendados.
Luego dirige a los participantes a que formen una imagen mental de su
pareja, cOmo se ve, qué ropa esta usando y en qué lugar del salén se
encuentran.

VI. El instructor pide a los participantes que se desvenden los 0jos.
Luego distribuye una Hoja de Discusién a ojos vendados para guiar el
desarrollo de las parejas. (10 minutos).

VII. El instructor encabeza una discusién general del ejercicio,
relacionando los resultados con los objetivos.

VARIACIONES:

l. Cada palabra puede ser entregada a mas de una persona,
debera tenerse cuidado que la palabra relacionada, también sea
repartida en igual nimero de veces. Esto ayuda, especialmente, en
grupos grandes, ya que se abrevia el tiempo para localizar a su pareja.

Il Si los participantes se conocen entre si, se les debe prohibir
identificarse cuando estén con los ojos vendados. Esto previene a las
percepciones pasadas de influenciar grandemente a las presentes.



INSTRUCCIONES PARA HACER LAS TARJETAS DE PALABRAS PARA
0JOS VENDADOS

Se necesita una tarjeta de 7 cm. X 12 cm. para cada
participante. En el grupo “A” se escriben palabras generales
(sustantivos), tales como “coche”. En las tarjetas del grupo “B”, se
escriben palabras especificas que forman par con las tarjetas del grupo
“A”, por ejemplo “Chevrolet”. Algunos ejemplos:

GRUPO “A”

GRUPO “B”

Perro Collie
Color Rojo

Pais Francia
Fruta Durazno
Flor Petunia
Bebida Limonada
Metal Zing
Especie Nuez moscada
Herramienta Martillo
Arbol Roble
Gato Angora
Insecto Hormiga
Medida Pulgada
Enfermedad Sarampién
Asueto Navidad
Universidad Harvard
Gema Diamante
Emocion Felicidad
Muebles Silla
Automoévil Chevrolet



HOJA DE DISCUSION A 0JOS VENDADOS
Espacio Personal

(En qué forma manifestd su pareja el concepto de “limites de espacio

personal ?

¢Si su espacio fue transgredido, como respondié6 a su pareja,

verbalmente o sin palabras ?

Defina la manifestacion fisica de cdmo expresod su espacio a su pareja



Comunicacion

iQué comportamiento usé como subtitulos para componentes visuales

de comunicacién ?

iQué hizo facil o dificil sostener una conversacion con los ojos
vendados ?

:Qué formas de motivacién uso para impulsar o desanimar a su pareja a

hacer contacto con usted ?

:iQué conclusiones puede sacar de este ejercicio, que conciernen a

aquellas partes de usted que “VE” no visualmente ?



CONSTRUYENDO RELACIONES ABIERTAS Y
CERRADAS

OBJETIVO:

l. Permitir a los miembros del grupo enfocarse en los elementos
de la relacién que la hacen abierta o cerrada.

Il. Facilitar la cohesion del grupo de crecimiento personal o
grupos de otra clase que trabajan juntos.
TAMANO DEL GRUPO:

Un sélo grupo de doce a quince miembros, o dos grupos de
igual tamano.
TIEMPO REQUERIDO:

De una hora y media a dos horas.

MATERIAL:

l. Una copia del Diagrama de Dimensiones de las Relaciones
Abiertas / Cerradas, para cada participante.

Il. Lapiz y papel para que cada participante tome notas.



LUGAR:

Un cuarto lo suficientemente grande para acomodar de forma
cdmoda al grupo o grupos. Deben tener sillas méviles, las cuales deben
arreglarse en forma de grupo a grupo.

DESARROLLO:

I. El instructor empieza con una charla y una discusion de los
elementos de una relacién abierta o cerrada. Luego sugiere
que las relaciones pueden cambiar de abiertas o cerradas
mediante la continuidad.

[I. La continuidad es discutida por los miembros del grupo y el
instructor puede pedir sugerencias sobre palabras o frases que
caractericen los extremos de la continuidad, por ejemplo,
“abierto” es libre, directo, variado, expresivo, etc. y “cerrado”
es tentativo, rutinario, hermético, superficial, etc.

lll. Luego el instructor presenta la idea de que el grado de
apertura o cierre en las relaciones depende de las respuestas
a cuatro preguntas:

;Quién esta relacionado con el “tépico” de la conversacién?
¢Cual es la perspectiva de tiempo?

;Cdmo usamos nuestros “sentimientos”?

¢Cébmo sera el ser “personal”?

V. Se distribuyen copias del Diagrama de Dimensiones y se lleva
a cabo una discusién sobre las implicaciones de usar el
diagrama para enfocar una relacién abierta o cerrada.

Para facilitar el que los miembros experimenten lo que se siente al
participar en una relacién abierta y en una cerrada y entender
el cdmo afectan las cuatro dimensiones reales sus



sentimientos hacia otras personas, el instructor elige cuatro
miembros del grupo para una secuencia de actuacién. Los
designa como socios A, B, Cy D.

Les pide a A y B que sostengan una conversaciéon del limite
cerrado del diagrama durante dos minutos. Antes de que
empiecen, les pide a Cy D que observen y escuchen buscando
ejemplos de frases que SEAN y NO SEAN del extremo
“cerrado” del diagrama, tomando notas como referencias para
dar retroalimentacion.

El instructor cambia el desarrollo descrito en el paso VI, con Ay B
de observadores y dando retroalimentacién C y D.

El instructor repite comenzando con lo descrito en el paso VI,
teniendo ahora la conversacién en el extremo “abierto” del
diagrama.

Las dos parejas hacen un resumen durante diez minutos de las
reacciones producidas en la secuencia de la actuacién.

Luego el instructor enfoca la interacciéon del grupo teniendo a uno
como observador del otro en un arreglo de pecera. Se le pide
al grupo interior, que mantenga una conversacién del lado
“cerrado” del diagrama durante unos cinco minutos.

Los observadores del grupo exterior deben buscar frases que sean
del extremo “abierto”. El instructor explica que un medio de
retroalimentacién “silenciosa” que pueden emplear los
observadores, impacta a los del circulo interior aunque estén
trabajando. Si una frase cae en el extremo abierto, los
observadores pueden levantar la mano, indicando este
mensaje “creo que estas cayendo en el extremo “abierto” con
esa aseveracion. Los integrantes del circulo interior pueden
usar o ignorar a su gusto la retroalimentacion.

El instructor les da tres minutos a los dos grupos para que hagan
un resumen, verifiquen los mensajes enviados y recibidos y
para aclarar el significado de cualquiera de las partes del
diagrama durante unos cinco minutos.

Se repita desde el paso Xl, con la conversaciéon en el extremo
“abierto” del diagrama.



Todo lo anterior, desde el paso Xl se repite sélo que ahora el
grupo exterior pasa a ser el interior y viceversa.

El instructor inicia un resumen final y desea que los grupos construyan
relaciones abiertas basadas en el aprendizaje tenido.

DIAGRAMA DE DIMENSIONES DE LA RELACION
ABIERTA/CERRADA

Abierta

Cerrada .

;Quién estd
relacionado
con el tépico.

El tdépico no
se

relaciona con

El tépico se

El tépico esta

El tdépico es

nadie. refiere a uno|relacionado |nuestra

Ejemplo : de nosotros. |con ambos. |revelacién tu

conversacion y yo.

sobre el

tiempo.

Ninguna

perspectiva
iCual es el|lde tiempo.|Pasado o|Pasado o|Ahora
marco de|Ejemplo : futuro futuro principalmen
tiempo ? chistes, lejanos. reciente. te vivencial.

generalizacio

n.

Describiendo nuestro

iCoémo Se excluyen los| sentimiento es como
usamos los|sentimientos como| nos proporcionamos

sentimientos
?

irrelevantes o inadecuados

informacioén




Interior, informacién
iComo serd|Generalizaciones : privada : percepciones,
el ser|abiertas, sentimientos,
PERSONAL ? |intelectualizaciones. pensamientos

Cerrado >

Abierto




CONVERSANDO CON NUMEROS

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Identificar, en la comunicacién verbal, el impacto de Ia
entonacion.

1. Recibir retroalimentacién sobre nuestros gestos (comunicacién
no-verbal) y entonacién (comunicaciéon verbal).

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan estar sentados en circulo.



DESARROLLO:

l. El instructor pide a los participantes que se pongan todos en
circulo y se sienten en el suelo.

I. Le solicita a cualquier participante que le diga al de su derecha
cualguier nUumero, pero con una entonacién particular (temor,
nerviosismo, risa, tristeza, etc.). El segundo debe responderle con
cualguier nUmero pero con la misma entonaciéon y gestos. Luego debera
voltear donde el compafiero que le sigue y cambiando la entonacion le
dice otro niUmero y asi sucesivamente.

II. Si un participante no hace bien la entonacion, reacciona de
forma diferente o pasan tres segundos sin que responda, pierde, sale
del juego o da una prenda.

V. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo...



CORRIENTE ELECTRICA

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Concientizar en la importancia del manejo de la comunicacion
No-verbal.

1. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder)

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse en el piso formando un circulo.



DESARROLLO:

l. El instructor les pide a los participantes formen un circulo y se
sienten en el piso tomado de la mano.

I. El instructor se integra al circulo y les dice que cuando él le
apriete la mano a la persona que tiene a su derecha, ésta persona
deberd hacer lo mismo con la persona que tenga a su derecha y éste
luego debe pasarlo rapidamente a la persona gue sigue, hasta que de
toda la vuelta. El instructor comenta que a esa accién se le llama
“conducir la corriente eléctrica”.

1. El instructor nombra a cada quinto jugador “subestacion”; la
“subestacién” puede decidir pasar la corriente o regresarla, volviendo a
apretar la mano del vecino que se la pasé.

V. Se les indica que cuando la corriente ha pasado por la
“subestacién” ésta debe hacer un ruido (este ruido debe convenirse de
antemano) para dar una pista de por dénde estd yendo la “corriente
eléctrica”.

V. El instructor solicita un voluntario para que pase al centro. Su
tarea es descubrir al participante que esta pasando la corriente en el
preciso momento de apretar la mano; se le dan tres oportunidades
para lograrlo. El participante que sea descubierto pasa al centro, y se
continla las veces que se desee. La rapidez con la que pasen la
“corriente eléctrica” mantendra la animacién del ejercicio. La corriente
eléctrica no debe interrumpirse en ningdn momento.

Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre las
conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.



CUENTEN LAS EFES

OBJETIVO:

Demostrar que las personas, ven lo que desean ver; los
conceptos prominentes son los que llaman la atencién, mientras que los
de menos importancia aparente pasan inadvertidos.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

De cinco a diez minutos.

MATERIAL:

Hojas o tarjetas trabajo “Cuenten las Efes”.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor distribuye las tarjetas o las hojas de trabajo, con el
frente hacia abajo. Cuando todos estan listos, les pide que le den la
vuelta a las hojas y les indica que cuenten cuantas veces aparece la
letra efe. El instructor concede sélo un minuto y pregunta: ; Cuantos de
ustedes tienen la hoja con tres efes ?. ( Debe esperar que asi lo sefale
mas o menos la mitad del grupo). ; Quién tiene cuatro efes en su hoja ?
¢ Quienes tienen cinco ? ; Hay alguien que tenga seis ? ( Alrededor del
50% del grupo sdlo vera tres efes y alrededor del 10% vera las seis
efes. Los demas, veran cuatro o cinco en la hoja.

I. Pregunte quiénes tienen cuatro, cinco o seis efes en su hoja y
que levanten la mano; haga que quienes tienen tres intercambien sus
hojas para que puedan “ ver “ las seis. Muchos tendran dificultades para
localizar las seis efes.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:
1.- jPor qué no pudimos ver todos las seis efes la primera vez?

2.- ;Han observado situaciones en las cudles sélo las cosas
importantes reciben atencién? ;Quién decide lo que es importante ?

3.- ;COmo podemos persuadir a las personas a que presenten
mas atencién a los detalles? ;Es siempre importante?

V. Al finalizar el ejercicio el instructor realiza un consenso del
ejercicio con los participantes.



CUENTO VIVO

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Concientizar en la importancia del manejo de la comunicacién.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse en el piso formando un circulo.

DESARROLLO:



l. El instructor les pide a los participantes formen un circulo y se
sienten en el piso.

Il. El instructor les indica que contara un relato donde mencionara
personajes y animales en determinadas actitudes y acciones en ese
momento él sefalard a un participante y éste deberd actuar como el
animal o persona y hara lo que en el relato se esta diciendo. Por
ejemplo: “paseando por el parque vi a un nifito tomando un helado
(senala a alguien); ... estaba todo lleno de helado, se chupaba las
manos, vino su mama (sefiala a otra persona), y se enojé mucho... etc.”

1. El ejercicio termina con el fin del relato.

V. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.

VARIACIONES:

I. Se puede elegir a dos o mas personas para que realicen el
relato espontaneo.

El relato lo puede comenzar el instructor y después puede hacer que el
relato se vaya construyendo colectivamente de manera espontanea,
cediendo la palabra a otro participante.

CUERPOS EXPRESIVOS



OBJETIVOS:
l. llustrar la comunicacién no verbal.

I. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Tarjetas 3 X 5 en donde se escriben nombres de animales
(macho y hembra), ejemplo: ledn, en una tarjeta; leona, en otra.
(Tantas tarjetas como participantes).

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan moverse sin obstaculos.

DESARROLLO:



l. El instructor distribuye las tarjetas y les dice que durante cinco
minutos deben actuar, sin sonidos, como el animal que les toco en la
tarjeta.

I. Cuando creen que han encontrado a su pareja, se toman del
brazo y se quedan en silencio alrededor del grupo; no se puede decir a
su pareja que animal es.

1. Una vez que todos tienen su pareja, cada persona dice que
animal estaba representando y se verifica si acertaron.

V. El instructor dirige una discusién sobre las conductas y
actitudes mostradas en el ejercicio.

VARIACIONES:

También puede hacerse que la pareja vuelva a actuar y el
resto de los participantes decir que animal representa y si forman la
pareja correcta.



DERECHOS ASERTIVOS

OBJETIVO:

l. Desarrollar las posibilidades de autoconocimiento y de ejercicio
asertivo de la autoconfianza.

I. Propicia en el participante la exploracién de la autoafirmacion,
sus alcances y limites.
TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

60 minutos.

MATERIAL:
l. Hojas y lapices para cada participante.

Il Hoja “Derechos Asertivos: Yo tengo Derecho” para cada
participante.

1. Hoja de “Derechos Asertivos: Los otros tienen Derecho a
recibir de mi”.



LUGAR:

Un saléon amplio e iluminado que permita a los participantes
juntarse en grupos.

DESARROLLO:

l. Se solicita a los participantes que identifiquen individualmente
los derechos que creen tener en la familia, el trabajo y la sociedad.

I. Se forman subgrupos y se pide que traten de destacar, con las
contribuciones de cada participante, por lo menos cinco derechos que
los subgrupos creen tener en lo familiar, lo laboral y lo social.

lll.  Cuando terminan son leidas las conclusiones subgrupales pidiendo
gue se aclaren los puntos oscuros.

V. El instructor pide entonces que dado que lograron determinar
estos derechos, pasen a determinar aquellos que creen tienen los
miembros de sus familias, de su trabajo y de la sociedad.

V. Se repite el proceso anterior y se llega a conclusiones.

HOJA DE TRABAJO

Hoja para el Participante

YO TENGO DERECHO

En mi casa a:




En mi trabajo a:

En mi grupo de amistades a:

Hoja para el Participante

LOS OTROS TIENEN DERECHO A RECIBIR DE Ml:

En mi casa a:

En mi trabajo a:

En mi grupo de amistades a:



II. Hoja “Derechos Asertivos: Yo tengo Derecho” para
cada participante.

lll. Hoja de “Derechos Asertivos: Los otros tienen
Derecho a recibir de mi”.



DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO DE
TRIADAS: LEER LENGUAJE CORPORAL

OBJETIVOS:

l. Describir el comportamiento no verbal objetivamente, sin
interpretacion.

Il Estudiar los mensajes de lenguaje corporal que complementan
el lenguaje verbal

1. Alertar a los miembros del grupo de la variedad de senales que
usan para comunicarse.

TAMANO DEL GRUPO:

Un ndmero ilimitado de triadas.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente unos quince minutos.

LUGAR:

Un salén suficientemente grande que permita a las triadas
trabajar separadamente, sin distraccién.



DESARROLLO:
l. El instructor discute con brevedad los objetivos de la actividad.
Il. Se forman las triadas.

[I. Los participantes en cada triada se identifican entre ellos como
A, B, C.

V. ETAPA I. Los participantes A y B se paran frente a frente. -
Durante dos minutos A describe todos los comportamientos no verbales
de B. (El instructor puede demostrar describiendo rapidamente el
lenguaje corporal de otra persona). El participante C actia como juez
para asegurarse que A no mal interpreta o mal evalla en su
descripcién. La triada discute la ronda 1. Sentimientos, interpretaciones
y otras observaciones pueden surgir.

V. ETAPA 2. El desarrollo se repite, con B describiendo el de C,
con A actuando como juez. Después se discute el ejercicio.

VI ETAPA 3. El desarrollo se repite otra vez con C descubriendo a
Ay con B actuando como Juez. Luego se discute el ejercicio.

VII. Las triadas se agrupan con otras dos o tres triadas para
desarrollar el ejercicio. Durante esta fase de la reunién, los
participantes deben observar todos los mensajes emitidos, tanto verbal
como no verbales.

VARIACIONES:

l. Se puede instruir a los participantes para que agreguen sus
interpretaciones a sus observaciones.

I. Los participantes pueden enfocarse en simbolos, en lugar de
comportamientos no verbales. Pueden describir (e interpretar) ropas,
cabello, joyas, etc.



Un intercambio de dos personas puede ser grabado y filmado
para presentarlo ante una audiencia, la cual podra leer el
lenguaje corporal de los participantes. El sonido puede ser

apagado durante la proyeccion.



DESCUBRIENDO MIS NECESIDADES Y
MOTIVACION

OBJETIVO:
l. Autodescubrir los motivos personales.

I. Sensibiliza al participante en el uso asertivo de la seguridad
personal a través de la autoevaluacion.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

45 minutos.

MATERIAL:

Hojas blancas, de rotafolio, lapices y plumones.

LUGAR:

Un saldn suficientemente amplio e iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los participantes que identifiquen a nivel
individual cudles son los elementos o hechos que les proporcionan
seguridad en la familia, el trabajo y la sociedad (cinco por lo menos en
cada area), y que lo expresen por escrito en hojas tamafo carta.

Il. El siguiente paso es formar equipos de 4 o 5 personas pidiéndoles
que lleguen a conclusiones subgrupales y que las anoten en hojas de
rotafolio que al terminar se cuelgan de las paredes.

1. El instructor pasa entonces a tabularlas segin los conceptos de la
piramide de necesidades de A. Maslow, contabilizando y sacando
porcentajes de cada uno de ellos.

V. Se propicia la reflexion y se trata de llegar a conclusiones.



DESLIZANDONOS JUNTOS

OBJETIVO:

l. Hacer vivir la necesidad de la coordinacion de un grupo.

I. Permitir observar las conductas que tienden al liderazgo.

[I. Destacar los efectos de motivacién o frustracién en un grupo.

V. Integrar a un grupo de trabajo.

TAMANO DE GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Dos horas.



MATERIAL:

l. Un tablén de dos pulgadas de grosor, veinticinco 6 treinta cm.
de ancho y 2.30 de largo para cada subgrupo.

I. Un tablén de dos pulgadas de grosor, veinticinco 6 treinta cm.
de ancho y 1.60 de largo para cada subgrupo.

1. Una bola de cuerda plastica o mecate.

V. Tijeras o navajas.

LUGAR:

Un espacio muy amplio, en el cual se pueda establecer una
pista de por lo menos 25 metros de largo y un ancho en el cual puedan
los cuatro grupos deslizarse simultdneamente (puede ser al aire libre).

DESARROLLO:
l. Se forman las subgrupos de 5 personas.
Il Se entrega una tabla grande y una pequehna a cada subgrupo.

1. Se les dice que antes de hacer cosa alguna se tomen un
momento para planear correctamente, en funcién de las siguientes
reglas:

a) Las tablas largas son los deslizadores para todos los pies
izquierdos de los miembros de cada subgrupo.

b) Las tablas cortas son los deslizadores para todos los pies
derechos de los miembros de cada subgrupo.



c) Los pies de los miembros del subgrupo siempre tienen que
estar en contacto con las tablas en el orden citado.

d) La bola de mecate y las tijeras, son par manufacturar una
rienda para cada mano de los participante, con la cual se ayuden a
dirigir los deslizadores del subgrupo para deslizarse hacia la meta.

e) Todas las manos de los integrantes de los subgrupos tienen
gue tener una rienda.

f) Si algdn subgrupo o miembro de subgrupo, llegase a perder
el equilibrio y caerse, automaticamente quedara fuera de la carrera.

V. Se establece la pista de deslizamiento y se les da tiempo para
prepararse.

V. Se da inicio a la carrera y el instructor funge como arbitro.

VI. En algunos casos es posible establecer una apuesta previa, la

cual genera una mayor competencia.

VII. Al terminar, se procesa para llegar a conclusiones.



DIAS DE LA SEMANA

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.
I. Concientizar en la importancia del trabajo en equipo.

[I. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder)

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

Un juego de cartulinas para cada grupo, en donde aparezcan
letras suficientes para formar todas las palabras de los dias de la
semana distribuidas al azar en tantos sobres como miembros tengan los
equipos.



LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan desplazarse libremente.

DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los participantes se mtegren en
subgrupos, los cuales deberdn estar compuestos por el mismo namero
de personas.

I. El instructor entrega a cada equipo un paquete de sobres
(conteniendo las letras) para que sean distribuidos entre los miembros
del equipo.

1. El instructor explica al grupo que cada miembro del equipo
debera formar una o varias palabras, de forma tal que el equipo
conforme un total de siete palabras que tengan relacion entre si. Asi
mismo les indica que esta prohibida la comunicacién verbal.

V. El equipo que forme primero las siete palabras (los dias de la
semana) sera el ganador.

Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre las
conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.



DIAS DE LA SEMANA (VARIACION)

OBJETIVO:

l. Analizar el contenido en el que se desarrolla la comunicacion
escrita y no-verbal.

Il. Fijar las condiciones bajo las cuales se desenvuelve el proceso
de cooperacién intergrupal en un escenario de competencia.
TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

90 minutos.

MATERIAL:

4 sobres cuyo contenido sera:

ler. sobre: 12 letras N
32 letras E
en color rojo

20. sobre: 24 letras S
12 letras M
12 letras A
en color amarillo



3er. sobre: 12 letras R
12 letras |
8 letras L
8 letras U
en color verde

40. sobre: 4 letras C
16 letras O
4 letras |
8 letras V
4 |letras B
8 letras D
4 letras G
en color azul

NOTA: Las tarjetas en que ira cada letra pueden ser de 6 X 12
cms. y los sobres pueden ser del color de las letras que les
correspondieron.

LUGAR:

Un salén amplio, iluminado y con seis mesas en donde se
sentaran de tres a cinco participantes.

DESARROLLO:

l. Terminada una discusion previa sobre la necesidad de entablar
comunicaciones mas claras y adecuadas cada vez, el instructor divide al
grupo en 4 equipos (5 6 6 personas) de tal manera que se coloca cada
equipo en una esquina del salén.



I. Se les dice que tienen que llegar a formar con las diferentes
tarjetas los 7 dias de la semana. La Unica condicién es que no podran
hablar de grupo a grupo. Para poder formar los dias de la semana,
tendran que enviar recados con el mensajero (que sera el instructor),
con el fin de ceder, pedir o intercambiar letras o informacién.

lll. Al final se entabla una discusién sobre los efectos que producen
los recados mal enviados o sin la claridad adecuada en la comunicacién
escrita. Se trata de llegar a conclusion.

VARIACIONES

Una variable que redundara en la calidad de los mensajes es
fijar los recados a un numero especifico que puede ser 5 u 8.



DOBLE PERSONALIDAD Ii

OBJETIVO:

Ejercitarse en realizar deducciones y comprender el concepto
de pensamiento deductivo.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

De 30 a 35 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar suficientemente amplio que permita a los
participantes estar en un circulo parados y sin obstaculos para salir del
salén.



DESARROLLO:
l. El instructor pide dos voluntarios y les hace salir del salén.

Il El resto de los participantes escogen dos nombres de cualquiera
de los participantes al curso, para que los que han salido averiguen
guiénes son.

[ll.  Se le pide a uno de los voluntarios que pase y el instructor le dice
gue la persona que esta afuera va a representar a “.......... " (Uno de los
nombres seleccionados). Inmediatamente después, el instructor le dice
al voluntario que esta fuera del salén que el voluntario que esta
adentro va a representar a Y, " ( El segundo nombre
seleccionado).

V. Los voluntarios deben descubrir a quién estan representando,
guidandose por las preguntas que el otro le hace (ya que cada uno
conoce a quién representa el otro compafiero).

V. Las preguntas no deben ser demasiado reveladoras, pero
deben ser sobre algo propio de esa persona a quien el otro representa
(trabajo, familia, caracteristicas, etc.). Se le da un premio al gque
averigua primero a quién esta él representando.

VI. Se hace luego una reflexién de cémo llegaron o no a descubrir
su otra “personalidad” y sobre la importancia de ordenar datos
parciales de manera correcta para llegar a una deduccioén acertada.

VII. Enfatizar la importancia de la deduccién para tener un buen
andlisis de las situaciones que nos ocurren en la vida diaria. Ver co6mo
se pasa de la descripcion de cosas o situaciones particulares a la
interpretacién del conjunto, y la importancia de hacer este proceso
seriamente cuando queremos entender lo que sucede en nuestro barrio,
comunidad u organizacion.



EJERCICIO DE LA MANO A LA BARBILLA

OBJETIVO:

Demostrar que las acciones dicen mas que las palabras.

TAMANO DE GRUPO:

25 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Cinco minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén amplio que permita a los participantes interactuar
libremente.



DESARROLLO:

l. Mientras el instructor hace la demostracién, le pide al grupo
que extiendan su brazo derecho, paralelo al piso. Y les dice: Ahora,
formen un circulo con el pulgar y el indice . Mientras habla, demuestra
como. Ahora continda. Lleven con mucha firmeza su mano a la
barbilla. NOTA: Mientras dice lleven la mano a la barbilla, el instructor
pone su mano junto a la oreja, no en su barbilla. Espera un instante.
(La mayor parte del grupo hard lo que el instructor, es decir, se
llevaran la mano junto a una oreja ). el instructor los observa pero no
dice nada. Después de cinco o diez segundos, algunos del grupo se
percataran de su error y moveran la mano a la barbilla. Tras otros
cuantos segundos, mas personas también se reiran y el instructor
podra hacer un reforzamiento verbal de lo que trata de probar: las
acciones del instructor dicen mas que las palabras.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1.- ; Escucharon alguna vez el dicho de No hagas lo que yo
hago, sino lo que yo te digo? ; Lo ponemos en practica los instructores?.

2.- ;Todos sabemos que las acciones dicen mas que las
palabras. ;Cémo podemos utilizar este conocimiento en nuestro trabajo
a fin de lograr un mejor entendimiento 7.

3.- La comunicaciéon es siempre el chivo expiatorio en los
problemas de comportamiento. jQué otros obstaculos para la
comunicacién sugiere este ejercicio?



EJERCICIO DE LECTURA

OBJETIVO:

Demostrar que las personas ven lo que desean ver; ilustrar que
incluso la comunicacién escrita se puede leer mal.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Diez minutos.

MATERIAL:
l. Hojas blancas y lapices para cada participante.

Il. Hojas o tarjetas con las figuras para cada participante.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:



l. El instructor distribuye las tarjetas o las hojas con las figuras
(estas las debe distribuir boca abajo y les pide que no le den la vuelta
hasta que él les indiqgue, hojas en blanco y lapices para cada
participante. Les indica que en su hoja (o tarjeta) veran que hay tres
triangulos, cada uno con un breve enunciado.

I. Les indica que volteen la hoja con rapidez, memoricen las tres
frases en los tridngulos, inviertan otra vez la hoja y luego escriban, en
orden inverso, lo que han leido. Después de unos minutos se revisa lo
primero que escribieron. ( Nota: casi todos responderan : “ Primavera
en Paris la” . Aunque algunos responderan con el empleo de los dos
articulos, es decir Primavera en Paris la, no los tenga en cuenta.
Pregunte ahora: ; Cual fue la segunda cosa que escribieron ? “ Hagalo
con las tres frases hasta que el grupo descubra su error).

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ; Cémo podrian haber interpretado mis instrucciones?
( Nota: hay varias formas diferentes).

a) Primavera la en Paris: Mano en el pdjaro en; Primavera en la
Paris.

b) Vez una en la vida; Mano el pajaro en; Primavera en la Paris.
c) En el orden inverso, ; qué han leido ?.

2. ; Por qué no leyeron en forma correcta los enunciados ?.
( Por ser muy conocidos, mas la presion del tiempo).

3. ¢ Pueden ver ahora por qué las érdenes y las instrucciones
del instructor se pueden malinterpretar?.

Al final se analiza el grupo el desarrollo del ejercicio y se llega a un
consenso.



EL ALAMBRE PELADO

OBJETIVO:

Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

[imitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan estar parados formando un circulo.



DESARROLLO:

l. Se le pide a un compafiero que salga del salén. El resto de sus
companeros se forman en un circulo de pie y tomados del brazo y se les
explica que el circulo es un circuito eléctrico, dentro del cual hay un
alambre que esta pelado, que se le pedira al compafiero que esta
afuera que lo descubra tocando las cabezas de los que estan en el
circulo.

I. Se ponen todos de acuerdo que cuando toque la cabeza del
sexto companero (que es el que representa el alambre pelado), todos al
mismo tiempo y con toda la fuerza posible pegardn un grito.

Se llama al compafiero que estaba fuera, se le explica sélo lo referente
al circuito eléctrico y se le pide que se concentre para que descubre el
cable pelado.



EL ASESINO

OBJETIVO:

l. Ver los efectos de la desconfianza en la integraciéon de los
equipos de trabajo.

Il. Analizar los efectos de la comunicacidon no verbal.

[l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Ninguno

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan moverse sin obstaculos.



DESARROLLO:

l. El instructor selecciona a varios participantes y les indica antes
de empezar el ejercicio, y sin que nadie se de cuenta, que ellos van a
ser los “asesinos” (la proporciéon de “asesinos” es de 1 por cada 10
participantes aproximadamente). Y les explica que cuando ellos le
guifien o cierren el ojo a cualquier persona, éstos quedaran muertos; lo
deben hacer con mucho disimulo para evitar que los otros participantes
los identifiquen. Los “asesinos” se deben conocer entre ellos para no
matarse mutuamente.

Il Ya con todos los participantes, el instructor explica que estan
amenazados por unos asesinos gue no saben quienes son; explica cudl
es la sefial que hacen los asesinos para matar a sus victimas y que
todos los presentes deben estar atentos para encontrar a los asesinos,
porgue no se sabe cuantos son.

[I. El instructor indica a los participantes que aquéllas personas a
guienes un asesino les guifie el ojo, deben contar mentalmente hasta
cinco (para dar tiempo a que el asesino no esté en frente) y luego pegar
un grito y caer muerto. Todos deben caminar rapido, conversar con
todos sin hacer grupos ni pararse y estar muy atentos.

V. El instructor pide a dos o tres personas, que hagan las veces
de ambulancia, y cuando un participante caiga muerto, lo recojan
simulando la sirena de una ambulancia. El instructor pide a otro
voluntario que haga el papel de juez. Los participantes tienen el deber
de denunciar con el juez a quien crean que es un asesino. cuando un
participante denuncia a alguna persona, el juez se hace presente y el
acusador presenta sus cargos, justificando su acusacién. El acusado
debera decir la verdad si es o0 no un asesino. En caso de que
efectivamente lo sea, el juez lo llevara a la carcel, en caso de que no, se
va a la carcel el gue lo denuncié por denuncia falsa.

V. El ejercicio termina cuando todos los asesinos han sido
descubiertos, o cuando los asesinos hayan aniquilado al resto de las
personas.

VI. Durante todo el ejercicio el instructor debe presionar a las
personas para que descubran a los asesinos e informar de las bajas y
ndmeros de presos.



VII. El instructor dirige una discusién sobre las
actitudes mostradas en el ejercicio.

:EL BUM!

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

Il. Identificar las habilidades para escucha activa.

conductas vy

1. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder)

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado. Minimo requerido diez participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:



Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse en circulo.

DESARROLLO:
l. El instructor pide a los participantes que se sienten en circulo.

I. El instructor comenta a los participantes que deben numerarse
en voz alta y que a todos los que les toque un midltiplo de tres
(3,6,9,12,15, etc.) o un nidmero que termine en tres (13, 23, 33, 43,
etc.) deberan decir { Bum ! en lugar del nUmero; la persona que sigue
debera continuar la numeracién. Ejemplo: La primera persona empieza
diciendo UNO, el siguiente DOS, el que sigue (al que le corresponde
decir TRES) dice { Bum !, el siguiente dice CUATRO, etc.

1. El participante que no dice iBum! o el que se equivoca con el
numero siguiente pierde. Los que pierden van saliendo del juego y se
vuelve a iniciar la numeracion por el nimero UNO.

V. La numeracién debe decirse rapidamente; si un participante se
tarda mucho (mas de tres segundos) también quedara descalificado.

V. Los dos ultimos jugadores son los ganadores.

VI. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.

VARIACIONES:

l. Este ejercicio se puede realizar en cualquier momento del
curso, estando los participantes sentados en su lugar.

El ejercicio puede hacerse mas complejo, por ejemplo: utilizando
multiplos de nimeros mayores, o combinando multiplos de 3 o de 5.



EL CERDO HORMIGUERO

OBJETIVO:

llustrar que las imagenes mentales o las ayudas visuales para
la comunicacién o la capacitacién incrementan mucho el entendimiento
comun.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

De cinco a diez minutos.

MATERIAL:
l. Hojas o tarjetas con la descripcidon para cada participante.

Il. Hojas y lapices para cada participante.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor distribuye las tarjetas o las hojas con la
descripcién. Sin identificar el objeto, pide al grupo que lea toda la
descripcién, extractada de una enciclopedia y, luego, dibuje la imagen
de lo que se imagina, de acuerdo a la descripcién. ( En algunos cursos el
resultado ha sido cocodrilos, cerdos, jirafas, elefantes, etc.). Pero entre
el 25% y el 30% del grupo veran que se trata del cerdo hormiguero ( de
Ameérica ). Cuando haya anunciado que la respuesta correcta es el cerdo
hormiguero, pida al grupo volver a leer la descripcién para ver que tan
bien coinciden las palabras y se refuerzan con la imagen mental que se
ha formado.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. Sabemos que las ayudas visuales refuerzan la labor de
capacitacién. ;Por qué no se utilizan con mas frecuencia?.

2. ;Cuales son algunos de los problemas inherentes en la
comunicacién escrita?.

3. (Pueden recordar algun incidente en donde la palabra
escrita ha sido causa de malas interpretaciones y malentendidos?.

Al final el instructor dirige un analisis grupal del ejercicio.

EL CERDO HORMIGUERO

El cuerpo es robusto, con lomo curvo; las patas son cortas y fuertes,
provistas con poderosas garras; las orejas son largas; el rabo es grueso
en la basa y se adelgaza en forma gradual. La cabeza alargada sale de
un cuello corto y grueso y en el extremo del hocico es redondo como un
disco y alli estan las fosas nasales. La boca es pequena y tubular,
provista con una larga lengua extensible. Un ejemplar grande puede
llegar a medir dos metros de longitud. Es de color arena o amarillo
palido, el pelo es ralo y se le puede ver la piel.



EL CORREO

OBJETIVO:
l. Identificar caracteristicas comunes en un equipo de trabajo.

I. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

Ninguno

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan estar sentados en una silla en circulo.

DESARROLLO:



l. Se forma un circulo con todas las sillas, una para cada
participante.

I. El instructor selecciona a un participante al azar y quita su silla.

[l. El participante seleccionado se para en medio del circulo e
inicia el ejercicio diciendo:

n

“Traigo una carta para todos las personas que...
(inventando una caracteristica, por ejemplo: son contadores,
usan anteojos, trabajan en “X” departamento, etc.).

V. Todos los participantes que tengan ésta caracteristica deberan
cambiar de silla. El gue se queda sin silla deberd pasar al centro y hara
lo mismo, inventado una nueva caracteristica.

V. El instructor dirige una discusién sobre las conductas vy
actitudes mostradas en el ejercicio.



EL CUERPO

OBJETIVO:

l. Ayudar a identificar los principales tables que impiden una
compresion integral del cuerpo humano, y su impacto en la percepcién
de la comunicacién.

Il. Descubrir los excesos de racionalizacidbn en relacion a la
idealizacidn del comportamiento.

1. Auxiliar a los participantes en el proceso de autocompresion.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

Rotafolio o pizarrén.

LUGAR:

Un saldn suficientemente amplio e iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor explica que el ejercicio consiste en tres etapas y
su analisis. Que la primera esta dirigida al relajamiento del grupo. La
segunda, a la construccién del motivo del ejercicio. Y la tercera al ajuste
del ejercicio, segun se desenvuelva el mismo .

I. Se les solicitard que se paren y comiencen a caminar en el
espacio mas amplio del salén. Que comiencen lo mas préximo posible
pero sin tocarse, ni siquiera rozandose. Se les pide que guarden una
actitud de indiferencia total.

1. La velocidad de los pasos irda siendo aumentada, hasta la
carrera si es preciso, es obvio que esto puede ocasionar algunas
colisiones, pues se tratara de mantener lo mas estrechamente posible
el drea de desplazamientos.

V. La indiferencia debe mantenerse hasta el punto en que la
agitaciéon haya provocado un cambio total en la respiracion.

V. Entonces el instructor pide que comiencen a observarse sélo
de reojo, que traten de darse cuenta de quién pasa a su lado. (¢Cémo
es? ;Como viste? ; A qué se dedicara? ;Como se llama o llamara?
¢Qué caracteristicas son gratas en esas personas? ;Cuales son
desagradables? ;Como podria tratar de conocerlos mas? ;Cémo
seran?.

VI. Después se les pedirda que comiencen a observarse con mayor
detenimiento. Naturalmente que esto hard que disminuya la velocidad
de la caminata, pero esto no lo indicara el instructor dejandolo al propio
ritmo del grupo.

VII. Para finalizar esta primera etapa, se les pedird que traten de
hacer presentaciones integrales con todos sus companeros. Averiguar
todo lo que puedan de ellos. Buscando verbalizaciones lo mas amplias
posibles. Profundizando lo méas que la situacion permita.

VIIL. Habiéndolos dejado un tiempo razonable para este
intercambio, el instructor pide al grupo, que en todo el espacio libre del
salén, formen un cuerpo humano, eligiendo cada quien de forma unidos
e individual, la parte del cuerpo que quieran ser ya sea externo o



interno el 6rgano: cabeza, cerebro, abdomen, estémago, higado,
piernas, brazo, cuello, etc.

IX. Se les da unos minutos y el instructor verbalizard a propdsito
de la confirmacién de ese cuerpo, sus excesos Yy sus carencias, Incluso
puede provocar una discusidén preliminar sobre las malformaciones
culturales de tal espécimen.

X. Es muy importante que diagrame esta primera configuracién
del cuerpo en el rotafolio o pizarrén, destacando la relacién de las
personas con la parte del cuerpo.

XI. Entonces el instructor le pide al grupo, que a través de la
acciéon cooperativa de todos, intenten ajustar esa conformacidn inicial
del cuerpo, a una configuracién lo mas real posible, que lo discutan
entre si y negocien la ubicacién de la personas con relacién a los
drganos y partes del cuerpo. Se les da un determinado tiempo.

XII. Concluido ese lapso, el instructor hace una revisién verbal de
cdémo queddé finalmente el cuerpo y refuerza la verbalizacién con un
segundo diagrama, que al concluir, le solicita al grupo regresar a sus
lugares para analizar el ejercicio y llegar a conclusiones.



EL JUEGO DE PELOTA: INFLUENCIAR LA
COMUNICACION

OBJETIVOS:
l. Examinar la dindmica de asumir el liderazgo en un grupo.

Il. Aumentar la consciencia del poder, detectado por el miembro
de un grupo que estd hablando en un momento determinado.

1. Diagnosticar los patrones de comunicacién en un grupo.

TAMANO DEL GRUPO:

De seis a doce participantes. Se pueden dirigir varios grupos
simultaneamente.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente treinta minutos.

MATERIAL:

Una pelota.

LUGAR:

Un saléon amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor explica que en la sesién de discusién siguiente, la
manera en que los participantes intervengan serd limitada. Les dice
gue la posicién de la pelota ( u otro objeto ) que esté sosteniendo
determinara quién es el que pueda hablar. Luego explica que el
participante con la pelota la debe conservar hasta que alguien senale
verbalmente que la desea tener. El individuo que sostiene la pelota
puede rehusarse a darla al miembro que la pide.

Il. Si se utilizan observadores en el desarrollo, se seleccionaran e
instruirdn antes de iniciar la dindmica.

[l. El instructor anuncia el tema para que el grupo lo discuta, con
base en los objetivos y experiencias del grupo. Es importante asegurar
gue se llevard a cabo una interaccidon significativa. (Miembros en
silencio, expresando retroalimentacién negativa, barreras para hacer el
trabajo de uno, reacciones a la sesidon de entrenamiento hasta ahora).

V. El instructor le da la pelota a un participante, indicando que el
periodo de discusién debe empezar.

V. Después de quince minutos, el instructor indica que la
discusion ha terminado.

VI. El grupo desarrolla la experiencia en términos de lo que
aparece relacionado con el poder en referencia al que sostiene la
pelota, frustraciones envueltas al tratar de ganar o retener este poder,
y los patrones de comunicacién que surjan durante ésta experiencia.

VII. Si se han empleado observadores en el desarrollo, el instructor
les pide que den su retroalimentacién al grupo.

VARIACIONES:

l. El instructor puede introducir un juego de poder ( o ilustrar la
falta de éste ) al comienzo, colocando la pelota en el centro del grupo
en lugar de darsela a un individuo.



Il Se les puede dar papel y lapiz y pedirles que tomen nota para
ellos mismos sobre el tema antes del periodo de discusion. ( Esto les da
la oportunidad de concretar sus puntos de vista y aumentar la
participacion ). El instructor puede concertar que a cada participante le
toque la pelota suficientes veces para que pueda exponer sus puntos
de vista en la discusién.

[l. Se pueden wusar dos pelotas, para que pueda haber
intervencién por binas. El instructor invita a los participantes a
arrojarse la pelota entre ellos mismos al enfrentarse entre si. (Este
desarrollo puede dar el resultado de una mayor atencién ).

Una pelota de estambre se va pasando y desenrollando a medida que
se va desarrollando la experiencia, resultando asi en un sociodrama o
interacciograma fisico.



EL LIDER DE CIEGOS

OBJETIVO:

l. Analisis de los estilos de liderazgo.

Il. Permite el estudio de la imparticién y recepcion de drdenes.

II. Explora los elementos emocionales involucrados en Ila
resistencia o aceptaciéon del mando.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

60 minutos.

MATERIAL:

l. Una mesa al centro del salén.
Il Jarras con agua y vasos.

[I. 5 vendas con sus broches.

V. Masking Tape.



LUGAR:

Un saldn suficientemente amplio e iluminado.

DESARROLLO:

l. El instructor solicita que diez voluntarios de entre los
participantes pasen al frente.

I. Se forman dos grupos de cinco personas cada uno.

[ll. Al primer grupo se le proporcionan cuatro vendas y al segundo
sélo una.

V. Se les solicita que las vendas sean utilizadas para cubrir los
ojos de tantas personas como igual numero de vendas le haya
correspondido a cada grupo.

V. Las personas que hayan quedado sin vendas en cada grupo,
jugaran el rol de dirigentes de los ciegos.

VI. El instructor marca una cuadricula en la superficie de la mesa
central en donde deposita cinco vasos con la boca hacia abajo y pone
dos jarras con agua senalando sus niveles a los lados de estos,
correspondiendo cada jarra a un grupo.

VII. La tarea de los grupos consiste en que los ciegos llenaran los
vasos con agua y los llevaran por todo el rededor del salén sin que
nadie quite los estorbos que en el camino hayan podido quedar. Toda
esta accidén sera dirigida por los no ciegos.

VIIL. Al terminar la caminata de los ciegos, éstos tienen que vaciar
los vasos en sus respectivas jarras y dejarlos tal y como los
encontraron.

IX. Se verifica si hay discrepancia en los niveles iniciales de las
jarras y se pasa a analizar el proceso de la experiencia.



tEL LIDER MANDA!

OBJETIVO:

l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Identificar las habilidades para escucha activa.

[I. Identificar las caracteristicas del estilo de liderazgo autocratico.

IV. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder)

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan formar una fila.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los participantes se pongan de pie y
formen una fila.

I. El instructor pide un voluntario para que desempene el rol de
lider quien se debera ubicar de frente a la fila.

1. El instructor explica que el lider dara diferentes ordenes y que
para que sean cumplidas deberd haber dicho antes la siguiente
consigna “EL LIDER MANDA...”, por ejemplo: “El lider manda que
levanten el pie izquierdo”. Sélo cuando se diga la consigna, la orden
debe cumplirse.

V. Los participantes perderdn si no cumplen la orden o cuando
NO se diga la consigna y la realicen. Por ejemplo: “El lider dice que se
sienten”, los que obedecen pierden, ya que la consigna es: "El lider
manda”.

V. Las 6rdenes deben darse lo mas rapidamente posible para que
el juego sea &gil. Para hacer perder a los participantes es bueno repetir
varias ordenes correctas rapido y luego decir una falsa: “El lider manda
gue se rasquen la cabeza, el lider manda que saquen la lengua, el lider
manda que levanten la mano derecha, el lider quiere que griten.

VI. El lider que tarde mas de cinco segundos entre orden y orden
perdera.
VII. Los participantes que pierdan: salen del juego, entregan una

prenda o el grupo les impone un castigo.

VIII. El ejercicio termina cuando queda un soélo participante o
cuando quedan pocas personas y siguen jugando sin perder.



EL NUDO HUMANO

OBJETIVO:

l. Permite analizar la labor asesora de un individuo frente al
grupo.

I. Sirve para analizar elementos de comunicacién no verbal.

II. Propicia la integracién de los miembros de un equipo de
trabajo.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salon suficientemente amplio e iluminado, en donde el
grupo en su conjunto pueda desplazarse cmodamente.



DESARROLLO:

l. El instructor pide uno o dos voluntarios, aunque puede
designar a alguien especifico si sus necesidades asi se lo demandan.

I. Le pide que salga o salgan del recinto donde se llevara a cabo
el ejercicio.

II. Al grupo que queda les pide se tomen de las mano haciendo un
gran circulo.

V. Se les induce a pensar que esa forma del grupo es, de alguna
manera, su estructura original; pero que los grupos, en su propia
dindmica tienden a desarrollar habitos que aglutinan y hacen variar la
estructura original.

V. Se les solicita hacer un nudo humano lo mas intrincado que
puedan, sin soltarse de las manos hasta que se les de la indicacion.

VI. Una condiciéon importante es que los miembros del grupo que
constituyen el nudo no podran hablar mientras el asesor o asesores
intenten deshacerlo.

VII. Se invita a entrar a las personas o persona que se les hizo salir
y se les plantea que ellos asumirdn el rol de asesores y que su tarea
consistira en llevar a ese grupo a su estructura original, que éstas no
pueden soltarse de las manos y a la vez no pueden proferir palabra
alguna.

VIII. Pasado un tiempo razonable, si no han podido deshacer el
nudo los asesores, se le pide al grupo que retome su estructura original
sin soltarse de las manos.

Se invita a sentarse a los participantes y se discute la experiencia,
tratando de llegar a conclusiones.






EL PUNTO MAL COLOCADO

OBJETIVO:

l. Ser capaz de juzgar un objeto (o a una persona) en términos de
sus aspectos mas importantes y a la vez eliminar los carentes de
importancia.

Il. Evitar la influencia visual de las lineas convergentes en el apice
del triangulo.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Quince minutos.

MATERIAL:

Copias o transparencias de la Hoja el Punto mal Colocado.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor muestra al grupo la Hoja del Punto mal Colocado,
ya sea mediante copias impresas o una transferencia proyectada. Y le
solicita al grupo que indique si el punto esta:

a).Mas cerca de la parte superior que de la base del triangulo.
b).Més cerca de la base que de la parte superior del tridngulo.

c).En el lugar intermedio entre la parte superior y la base. ( La
respuesta correcta).

Il. Al finalizar el ejercicio el instructor realiza un consenso de
grupo sobre el desarrollo del ejercicio.

VARIACIONES:

Distribuya un tridngulo sin el punto; pida a los participantes
poner el punto a la mitad de la distancia entre la parte superior y la
base. Después, muéstreles, un punto colocado en forma correcta y
determine la exactitud con qué lo hicieron los participantes con una
hoja transparente de un tridngulo, con una escala vertical marcada en
desviaciones del 10 % desde el punto correcto o bien, pida a los
participantes medir con una regla la distancia real desde el punto hasta
las partes superior e inferior.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ; Por qué sus resultados fueron, mas o menos, exactos
( inexactos ) en este trabajo ?

2. ;Cuales son algunos ejemplos de restricciones en la vida
real que influyen en su percepcién de los acontecimientos ?

¢Cémo podemos vencer ( evitar ) esas fuerzas ?



EL PUNTO MAL COLOCADO




EL QUE SE ENOJA PIERDE

OBJETIVO:

l. Reconocer la diferencia entre experimentar sentimientos de
enojo y conceptualizar racionalmente lo que ocurre en una situacién de
enojo.

I. Ayudar a otros a reconocer las situaciones que les provoca
enojo.

[l. Permitir procesar situaciones criticas en un grupo en conflicto.

TAMANO DE GRUPO:

Veinte personas.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Rotafolio, papeleria y lapices.

LUGAR:

Un lugar Amplio.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los miembros del grupo, que completen
verbalmente algunas oraciones sefaladas en el rotafolio, relacionadas
con situaciones de enojo, por ejemplo:

a) Llego a enojarme cuando....
b) Cuando me enojo yo digo...
c) Cuando me enojo yo hago...

d) Cuando alguien se encuentra cerca de mi y esta enojado,

yo....
e) Consigo controlar mi enojo mediante...
f) Etc.
(Frases incompletas que de preferencia, se anotan en el
rotafolio).

I. Se genera una discusién, tomando como punto de partida. las
expresiones manifestada por los participantes.

[l. Cada participante, hace un estimado de las ocasiones en que
llega a sentirse enojado, molesto o irritado (por semana o por dia).

V. Estos estimados, se anotan en el rotafolio y se discuten
grupalmente acerca de la cantidad de enojo que puede experimentar
una persona.

Se llega a conclusiones.



EL RUMOR

OBJETIVO:

Vivenciar como la informacién se distorsiona a partir de la
interpretacidon que cada uno le da.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

Un papel con el mensaje escrito.

LUGAR:

Un salén espacioso que permita a los participantes estar
parados.



DESARROLLO:
l. El instructor preparard un mensaje escrito que dira:

“Dicen que 483 personas estan atrapadas bajo un
derrumbe, después que paso el ciclon se inicio el rescate. Se
han movilizado miles de personas llevando medicinas, vendas y
otros elementos. Pero dicen que la gente atrapada no fue por
accidente, sino que fue un secuestro, pues hay gente de mucho
dinero entre los atrapados.”

I. Se piden un minimo de 6 voluntarios que se numeraran. Todos
menos el primero salen del salén. El resto de los participantes son los
testigos del proceso de distorsion, que se da al mensaje; van anotando
lo que va variando de la versién inicial.

1. El instructor lee el mensaje al No. 1, luego se llama al No. 2. El
No. 1 le comunica al No. 2 lo que le fue leido, sin ayuda de nadie. Asi
sucesivamente, hasta que pasen todos los companeros.

V. El Ultimo companfero, en lugar de repetir el mensaje oralmente,
es mas conveniente que lo escriba en el rotafolios o pizarrén, si es
posible. A su vez, el instructor anotara el mensaje original para
comparar.

El instructor llevara a cabo una discusién que permita reflexionar que la
distorsidn de un mensaje se da por no tener claro el mensaje, pues por
lo general, se nos queda en la memoria aguello que nos llama mas la
atencion, o lo que creemos que es mas importante. Permite discutir
cdmo nos llegan en la realidad las noticias y acontecimientos, y cémo se
dan a conocer; cémo esto depende del interés y de la interpretacion
que se le da.






¢ES ASI?

OBJETIVO:

Analizar los elementos que distorsionan la comunicacién.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos aproximadamente.

MATERIAL:
l. Un pizarrén y gises.

I. Un objeto o una hoja con una figura.

LUGAR:

Un saldn que permita a los participantes estar parados y
dibujar en el pizarrén.



DESARROLLO:
l. Este ejercicio consta de tres etapas:

Primera Etapa: Se piden 2 voluntarios, uno estara frente al
pizarrén y el otro dandole la espalda al primero y al grupo, éste ultimo
describira la figura que esta en la hoja (o el objeto), sin voltearse hacia
el pizarrén. El que esta frente al pizarrén, debe tratar de dibujar lo que
le estdn describiendo. NO PUEDE HACER PREGUNTAS.

Segunda Etapa: Colocados de la misma forma, se repite la
descripcién y el dibujo, sélo que el que dibuja SI se puede hacer
preguntas.

Tercera Etapa: Se repite el ejercicio, pero se cambia al
compafnero que describe la figura por otro del grupo. (Esta tercera
etapa se hace si el dibujo no ha sido correcto). Igualmente se puede
hacer preguntas y el que describe puede mirar al pizarrén para ayudar
al que dibuja.

I. Se pide a los voluntarios que cuenten cémo se sintieron durante el
ejercicio, en sus distintas etapas.

[ll.  Se comparan los dos dibujos realizados entre ellos y con el dibujo
u objeto original.

V. Se discute qué elementos influyeron para que la comunicacién
se distorsionara o dificultara: la falta de visién, de dialogo, etc.

Posteriormente, se discute qué elementos en nuestra vida cotidiana
dificultan o distorsionan una comunicacién.



ESCUCHA ACTIVA: UNA PRACTICA PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES

OBJETIVO:

l. Identificar los mensajes emocionales que frecuentemente se
esconden en la comunicacién.

Il. Practicar la escucha activa.

TAMANO DEL GRUPO:

NUmero llimitado de parejas.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente de una hora a hora y media.

MATERIAL:

l. Dos copias de la Hoja de Trabajo de Escucha Activa para cada
participante.

Il. Una copia de la Hoja de Retroalimentacion para cada
participante.

1. Un lapiz para cada quién.



LUGAR:

Una &rea en la cual las parejas puedan hablar sin molestarse
unas a otras.

DESARROLLO:

l. El instructor da una platlca sobre la escucha activa. Hace
énfasis en que la gente se comunica mucho mas en cuanto a las
palabras e ideas, que en cuanto a sentimientos fuertes qué a menudo
se esconden detras de las palabras. Sefala la confusiéon que
frecuentemente resulta de la diferencia entre “pensar”, y “sentir”, y las
pistas no-verbales que pueden revelar sentimientos que no son
verbalizados.

I. El instructor divide el grupo en parejas (binas), y les pide que
cada una de ellas se va a Identificar una como empleado y la otra como
supervisor.

II. El instructor da una copia de la Hoja de Trabajo y un lapiz a
cada participante. Revisa con el grupo las instrucciones, y les anuncia
gue cuentan con veinte minutos para terminar la actividad.

V. Después de transcurridos los veinte minutos, el instructor
anuncia que el tiempo se ha terminado y se vuelve a formar todo el
grupo. Distribuye a cada participante una Hoja de Trabajo y pide a los
participantes que cambien de papel y repitan Ila actividad
caracterizando inversamente el supervisor o el empleado.

V. Después de que transcurren veinte minutos, el instructor lo
anuncia y se reune todo el grupo. Se reparten las copias de la Hoja de
Retroalimentacién. Se hace una revisién de las respuestas sugeridas
por los participantes. Cualquier pregunta es discutida por todo el
grupo.(De 10 a 15 minutos).

VI. El instructor dirige a cada pareja para que escriba en la parte
de atras de la Hoja de Retroalimentacién, una o mas observaciones
acerca de la experiencia y sus conclusiones acerca de la forma en que
la escucha activa, puede ayudar o estorbar a una comunicacién
efectiva. (Cinco minutos).



VII. Las observaciones y reacciones de los miembros, son
compartidas con los demas. Posteriormente, el instructor dirige una
discusién sobre la aplicacion de las técnicas aprendidas.

VARIACIONES:

l. Las situaciones y mensajes pueden ser desarrollados para
adaptarse a las necesidades del grupo (por ejemplo: padres/hijos,
maestro/estudiante, esposo/esposa, consultor/cliente, etc.).

I. La actividad puede ser hecha individualmente y las respuestas
comparadas con las del companfero.

[l. La actividad puede realizarse como un esfuerzo de todo el
grupo, teniendo al mismo grupo estructurando las respuestas de la
escucha activa.

La actividad puede plantearse de tal forma, que solamente una
persona, que es la que da el mensaje, vea el guién. El que escucha
responde solamente teniendo en cuenta un papel.

ESCUCHA ACTIVA

INSTRUCCIONES :

La gente comunica mucho mds sus palabras que sus ideas. Detras de
las palabras a menudo se esconden sentimientos. Estos SENTIMIENTOS
frecuentemente son comunicados a través de medios no verbales, aln
cuando las ideas conflictivas se comunican verbalmente. Tratando de
mirar y escuchar buscando sentimientos, escriba una respuesta de
escucha activa para cada situacién y mensaje que se encuentre en esta

hoja.

El empleado empezard por leer la Oraciéon 1 y el supervisor dard una
respuesta de escucha activa. El supervisor entonces leera la Oracién 2
el empleado dara una respuesta de escucha activa. Este proceso



continuard con el empleado leyendo todas las Oraciones nones y el

Supervisor las pares.

Como cada miembro da una respuesta, deberd ser anotada en el

espacio senalado.

Ejemplo:

SITUACION Y MENSAJE

RESPUESTA
ACTIVA

DE ESCUCHA

El instructor establece una politica
por la cual todas las cartas deberan
estar firmadas por él.

El empleado dice: “Yo quiero
fiemar mis propias cartas, yo las
escribi ;No puedo?”

El supervisor responde: “Usted se
siente frustrado (resentido) cuando
no se le permite firmar las cartas
gue usted ha escrito”:

SITUACION Y MENSAJE RESPUESTA DE ESCUCHA
ACTIVA
1. El supervisor dice que un reporte no 1. El supervisor responde:

esta muy completo.

El empleado dice : “Ahora tengo que
volver a escribir este reporte.

Usted nunca me dijo lo que esperaba

hasta que ya estaba escrito”.

El supervisor dice : “Tenemos que
estar mejor organizados”

2. El empleado responde :

El empleado no esta llevando a
cabo las ideas del supervisor.

El empleado dice : “Yo he estado en
este trabajo mucho antes de que
usted llegara. No necesito que me
diga lo que tengo que hacer”.

3. El supervisor responde :

La junta del equipo de trabajo

4. El empleado responde :




nunca empieza puntual.

El supervisor dice : “Estoy cansado
de esperar a la gente cada semana
para poder empezar”.

El supervisor ha terminado un
proyecto asignado a su equipo.

El empleado dice : “No quiero
trabajar con Luis en ningln proyecto.
Nunca lo tiene al final del plazo”.

5. El supervisor responde :

Un empleado no ha regresado en
los Ultimos dos meses sus reportes
de progresos.

El supervisor dice : “;Puede usted
ser tan profesional como el resto de
los empleados y regresar sus
reportes a tiempo ?”.

6. El empleado responde :

El supervisor ha iniciado un
nuevo procedimiento laboral.

El empleado dice : “Nosotros hicimos
la prueba con algo parecido hace
tres afos y no resulté”.

7. El supervisor responde :

El supervisor reconoce que

algunos empleados hablan en voz tan
alta que distraen a los demas
empleados cuando estan haciendo
Sus reportes.

El supervisor dice : jPueden ser un
poco mas considerados mientras los
otros intentan trabajar ?

8. El empleado responde :

El supervisor ha pasado sobre las

9. El supervisor responde :



prioridades de trabajo que tienen en
la alta gerencia.

El empleado dice : “Usted nos da
demasiado trabajo sin programar. Yo
nunca puedo hacerlo.”.

El empleado se ha rehusado a

trabajar horas extras en un proyecto.

El supervisor dice : “Los jévenes de
hoy son flojos”.

10. El empleado responde :




HOJA DE RETROALIMENTACION DE ESCUCHA ACTIVA

Esta hoja proporciona algunas posibles respuestas para cada situacion :
No tiene la intenciéon de identificar las respuestas “correctamente” : Una
respuesta bien puede estar influida por la forma en que usted percibe la
situacion gque acompafa el mensaje verbal que usted recibe. En alguna
de estas situaciones, algunas veces parece estar méas defensivo que en
otras. Si el que escucha resiste las oraciones evaluativas o las
situaciones, la escucha activa y las aptitudes de observacién pueden ser
efectivamente utilizadas para tratar dichas interacciones.

EJEMPLOS DE RESPUESTAS :
1. a. Usted esta incierto y desconcertado acerca de lo que se
espera.
Usted probablemente se siente frustrado o desalentado por el hecho de

haber revisado su reporte.

2. a. Usted se muestra preocupado por terminar el reporte antes de
de la fecha limite.
Usted se siente abrumado por todo el trabajo.

3. a. Usted se siente frustrado cuando yo ofrezco sugerencias
debido a su experiencia en este trabajo.
Usted piensa que no confio en usted cuando doy ideas sobre
la forma de realizar el trabajo.
4. a. Se muestra irritado porque nuestras reuniones siempre estan
retrasadas.

Se muestra ansioso por iniciar las reuniones a tiempo.

5. a. Usted siente que Juan no hard su parte si es asignado a este



proyecto

Se siente desilusionado porgue no lo consulté antes de iniciar
la tarea.

Esta temeroso de que su desempefio como miembro de este

equipo puede estar arriesgandose.

6. a. Piensa que no soy responsable porque no regreso mis
reportes de progreso.
Se siente enojado porque mis reportes de avance se retrasan.

7. a. Esta consciente de que este procedimiento funcionara.
Se impacienta cuando los procedimientos que han fracasado

una vez vuelven a implementarse.

8. a. Estd enojado porque lo que nosotros hablamos molesta a
otros.

Se muestra temeroso de que lo que nosotros hablamos
mantenga alejados a los demas de su trabajo.



ESCUCHAR Y SEGUIR LAS INSTRUCCIONES

OBJETIVO:

l. Demostrar a los participantes que las instrucciones pueden ser
ambiguas y, por lo tanto, necesitan mayor claridad.

I. Demostrar la necesidad de escuchar con cuidado y solicitar
aclaraciéon de los mensajes confusos.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

De cinco a diez minutos.

MATERIAL:
l. Una Hoja de Trabajo para cada participante.

Il. Lapices para cada participante.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor muestra al grupo la ilustracién (la hoja de trabajo)
y dirige la atencion a cada cuadro, en orden. Luego les da las siguientes
instrucciones con rapidez.

1. Cuadro uno: Digales que pongan un punto encima de la
letra “ i “.

{ {

2. Cuadro dos: Digales que escriban la palabra “ xerox “ en

los espacios en blanco.

3. Cuadro tres: Digales que vio un papa toro (P T), una
mama toro (M T) y un bebe toro ( B T ) en un establo. ;Cudl de ellos no
deberian estar alli? ( Sefdlelo con un circulo ).

4. Cuadro cuatro: Pidales que circulen la palabra que no
encaje con las demaés.

Las respuestas a estas instrucciones son:

1. Cuadro uno: Aunque casi todos pondran el punto en su
lugar usual sobre la “ i “ y lo deberian haber puesto encima de la “ i “.

2. Cuadro dos: Muchos escribiran las letras sobre las rayas;
sin embargo, las instrucciones fueron escribir en los espacios en blanco,
por ejemplo, XER O X.

3. Cuadro tres: Por supuesto que no hay tal cosa como una
mama toro.

4. Cuadro cuatro: La tarea es buscar el denominador comun
entre tres conceptos y excluir el cuarto ( muchos circularan el tambor ).
Pero como dijo un asistente, “ Puedes tocar a tu perro, a tu nifio o un
tambor, pero el amor no lo toques “.



PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ; Por qué respondimos en forma incorrecta?. ( Instrucciones
ambiguas, la presidn del tiempo, no saber escuchar, no solicitar
aclaraciones, costumbres y condicionamientos existentes ).

2. ;Qué lecciones recibimos para ser mejores instructores o
participantes?. ( Iniciar una accién para resolver los problemas citados
en el objetivo uno).

Al final del ejercicio se relnen todos para analizar el proceso y
desarrollo del ejercicio.

ESCUCHAR Y SEGUIR LAS INSTRUCCIONES

1 2
i
PT BT Tambor Perro
MT Amor Nifo
3 4




ESCUDO DE ARMAS

OBJETIVO:

l. Ayudar a romper el hielo.

Il. Permitir una primera autorregulacién preliminar.

[I. Auxiliar en el analisis de valores en el proceso de planeacién
de vida y carrera.

TAMANO DE GRUPO:

Dieciséis a veinte participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

45 minutos.

MATERIAL:
l. Lapices y hojas tamanio carta.

Il Suficientes marcadores de agua con amplia seleccion de
colores.

1. Hojas de rotafolio.



LUGAR:

Un salén amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:

l. Después de una breve introduccién a la heraldica, se les pide a
los participantes que se imaginen que cada uno de ellos es la simiente
de una estirpe y que al formular su escudo de armas estan dejando la
misién que deben asumir sus descendientes, como un proyecto que les
conferira una dimensién especial de lo humano a cada uno de los
familiares involucrados. Se les da unos treinta minutos para este
disefo.

Il. Se establecen los subgrupos, cuatro o cinco, y se les pide que
expongan sus escudos sin que medie explicacion verbal alguna, de
manera que el grupo interprete lo que se quiso expresar en ellos.

[l. Ya que todos los escudos fueron interpretado, los participantes
podran hacer ajustes a las interpretaciones.

V. Se pide a los grupos que realicen una lista con 10 de los
valores que con mayor frecuencia aparecen en los escudos de cada uno
de los subgrupos, para reportarlo en hoja de rotafolio.

V. Se hace el andlisis comparativo de los mismos y se llega a
conclusiones.

En ocasiones se recomienda un juego de diferencial sematico con los
valores.






ESCULPIENDO: UNA EXPRESION DE
SENTIMIENTOS

OBJETIVO:

l. Proporcionar un medio no verbal para la expresién de
sentimientos hacia otra personas.

Il. Promover una retroalimentacidn a la conducta individual.

TAMANO DEL GRUPO:

De seis a doce participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Una hoja de papel o de cartén de cuando menos 45 cm. X 60
cm.
LUGAR:

Un cuarto cdmodo y no muy grande; idealmente el cuarto
donde han llevado a cabo sus reuniones. Todos los participantes
incluyendo al instructor se sientan formando un circulo.



DESARROLLO:

l. En lo que se ilustra aqui, la intervencién de la escultura la
introduce el instructor como parte de la interaccién y de la vida del
grupo. Si el instructor nota que un participante tiene dificultad para
expresar su sentimiento a otra persona y que esta conducta esta
interfiriendo con el individuo o con el funcionamiento del grupo, le pide
a la persona que necesita expresar sus sentimientos, que se ponga en
el centro del circulo con el otro participante. EIl participante hacia el
cual deben expresar los sentimientos (A) se le pide que asuma el papel
de escultura y al participante que expresara sus sentimientos (B),
asumira el papel de escultor.

Il El instructor senala a “B” que haga una escultura con “A”, la
cual refleje la forma en que B lo sienta a él y a su conducta. Debe darle
a A la expresion facil, los gestos y la postura del cuerpo que ilustraran la
retroalimentacién. Se pide a A mantener la posicién después de que B
termine.

1. Luego indica a B que se esculpa a si mismo en relacién a sus
sentimientos sobre B y a mantener esa posiciéon. Hace que Ay B
reflejen con su posicién, su relacién con el otro. Si A o B no mantienen
la posicién, el instructor le pide a otro participante actuar como “doble”
para recordar gestos, posturas o expresiones.

V. El instructor, usando la hoja de papel o cartén como un espejo
imaginario, lo mueve alrededor de las estatuas Ay B y le pide a A, que
describa lo que ve en el espejo, hablando primero de si mismo y luego
describiendo a B. Esto se repite con B. El instructor puede ajustar el
espejo imaginario si A o B estan perdiendo algun factor importante de la
estatua.

V. Luego el instructor les pide a Ay B que vuelvan a su postura
original. Los ayuda a hablar sobre la experiencia, discutiendo las
motivaciones y los sentimientos de B al esculpir a A y los que tuvo éste
durante ese tiempo. Le puede pedir al grupo que sugiera algunas
conductas importantes que Ay B no trataron.



VARIACIONES:

l. Si el instructor lo cree adecuado, puede pedirle a B que vuelva
a esculpir a Ay a si mismo en la forma en que le gustaria que fuera la
relacion.

I. El instructor puede querer usar esta intervencién para trabajar
sobre algunos temas referentes al grupo entero, pidiéndole a dos
participantes que ilustren ese tema mediante la talla de esculturas, y
gue el grupo afirme o niegue esa percepcién del tema.

1. El instructor puede pedirle al grupo que ayude a modelar la
imagen del grupo, el énfasis, el humor, etc. Un participante se pone al
centro del circulo y cada uno de los participantes, por turno, modifica la
escultura hasta que exista un consenso no verbal de que la estatua
representa al grupo como es.

Otra posibilidad seria el esculpir inmediatamente después de una
experiencia de parejas para permitirles a los dos ilustrar el crecimiento
de su relacién como resultado del ejercicio.

Todos los participantes pueden pasar para hacer la estatua del grupo.
Las posiciones relativas de los individuos pueden discutirse en términos
de subgrupos y de cohesion.



ESTABLECER OBJETIVOS - PLANIFICAR

OBJETIVO:

Establecer un clima positivo y un espiritu de cooperacién entre
las personas que trabajaran juntas en un proyecto futuro; introducir el
trabajo en equipo a la actividad de los grupos.

TAMANO DE GRUPO:

De 25 a 30 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

De 40 a 60 minutos.

MATERIAL:

Rotafolios y plumones para cada grupo.

LUGAR:

Un salén amplio que permita a los participantes reunirse en
grupos y presentarse al grupo.



DESARROLLO:

l. Divida al grupo en equipos de 4 a 6 personas cada uno. (Este
agrupamiento se puede hacer de acuerdo con los departamentos de la
empresa o sobre una estricta base aleatoria y de convivencia).

I. Pida al grupo dedicar los primeros 10 minutos a crear una
imagen mental colectiva, en forma oral, de cuél seria, de preferencia, su
situacién de trabajo dentro de un afo (por ejemplo, “;Cual seria el
resultado potencial de un punto de vista positivo?” Luego, pida al
grupo que haga un esbozo de plan de accién en que enumeren los
aspectos que estan, directa o indirectamente bao su control y que se
deben alcanzar el afo siguiente para lograr la imagen total.

1. Ahora, haga que cada equipo presente un informe breve a todo
el grupo.

V. Se les aplicaran las siguientes preguntas:

iQué tan factible es su plan total? ;Habran alcanzado esos objetivos
deseados dentro de un afno a partir de hoy?

:Qué factores pueden impedir que usted alcance el éxito? (Falta de
consenso entre el objetivo y el plan; falta de recursos; eventos.)

:Con qué frecuencia hard usted una evaluacién de sus adelantos rumbo
al objetivo?



ESTO ME RECUERDA

OBJETIVO:

Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse.



DESARROLLO:

l. Esta dindmica consiste en que un participante recuerda alguna
cosa en voz alta. El resto de los participantes manifiestan lo que a cada
uno de ellos eso les hace recordar espontdneamente.

Debe hacerse con rapidez. Si se tarda mas de 4 segundos, da una
prenda o sale del juego.



EXAMEN DEL OYENTE

OBJETIVO:

l. Sensibilizar a los participantes sobre la poca practica que se
tiene enescuchar correctamente.

I. Orientar a los participantes sobre algunos detalles importantes
que deben tomarse en cuenta para escuchar mejor.
TAMANO DE GRUPO:

Total 20 personas. 4 Subgrupos de 5 personas.

TIEMPO REQUERIDO.
Un minuto de observacion de cada imagen, 3 para que haga
anotaciones el grupo y 5 minutos para la demostracion.
MATERIAL:
l. Hojas de Examen del oyente y

I. Lapices.



LUGAR:

Suficientemente amplio para el trabajo de los grupos en forma
independiente y sin que se interfiera. (Puede ser un nUmero mas de
grupos).

DESARROLLO:

l. Iniciar el ejercicio con una charla previa sobre la Ventana de
Johari o alguna otra informacién que provogue mayor sinceridad entre
los participantes.

I. Se entrega la hoja de examen del oyente.
1. Hacerlo por parejas.

V. Se solicita que durante 10 minutos como maximo y con la
mayor sinceridad posible se evalien en la columna de respuesta
individuales RI.

V. Se les solicita se rednan y se formen grupos que no deben ser
mayores a 5 personas.

VI. Se solicita que los grupos se den retroalimentaciéon para
corroborar o modificar por consenso las evaluaciones hechas por los
participantes.

VII. Evitar niveles de agresion en los grupos.

VIII. Se solicita comentarios sobre el ejercicio y puntos de
aprendizaje.



“EXAMEN DEL OYENTE"”

Esta lista de comprobacion le ayudara a calificar sus propios habitos de
escuchar.
Trate de responder a cada pregunta de modo objetivo con una “X” en la

columna correspondiente:

Cuando toma usted parte en wuna|Por lo|Alguna |Rara

entrevista o conferencia de grupo: general |s veces |vez
1l.- ;Se prepara usted fisicamente
sentandose frente al locutor y

cerciorandose de que puede oir?

2.- ;Observa al locutor al mismo tiempo
que lo escucha?

3.- ¢Decide juzgando por la apariencia y
modo de expresarse del locutor si lo que
tiene que decir vale la pena o no?

4.- ;Escucha buscando primordialmente
ideas y sentimientos subyacentes?

5.- ;Determina la tendencia propia de
usted y trata de justificarla?

6.- ;Mantiene su mente en lo que esta
diciendo el locutor?

7.- ¢iInterrumpe inmediatamente que oye
una manifestacién que usted considera
estd equivocada?

8.- ;Se cerciora usted antes de responder
de que ha comprendido el punto de vista
de la otra persona?

9.- ;Trata de decir usted la Ultima palabra?

10.- ;Hacer un esfuerzo consciente para
evaluar la légica y credibilidad de lo que
oye usted?




FANTASIA DE UN CONFLICTO:
UN AUTO-EXAMEN

OBJETIVO:

l. Facilitar el conocimiento de estrategias para enfrentarse a
situaciones conflictivas.

Il. Examinar los métodos de respuesta a un conflicto.

[l. Introducir la estrategia de la negociaciéon y presentar los
métodos necesarios para una negociacidn exitosa.

TAMANO DE GRUPO:

De ocho a cuarenta participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:
l. Rotafolio y marcadores.

I. Lapices y papel para todos los participantes.

LUGAR:



Un cuarto tranquilo, protegido de interrupciones durante las
sesiones privadas de esta experiencia.

DESARROLLO:

l. Los participantes se unen al instructor en una fantasia
disenada para ayudarlos a examinar sus estrategias individuales en la
resolucion de conflictos. Durante, aproximadamente 10 minutos, el
instructor guia al grupo a través de la siguiente fantasia. (El instructor
debera sentirse libre para embellecer la fantasia y cambiar las
condiciones del lugar para que se adapte al grupo en particular.)

I. (Adentrandose en la fantasia ). El instructor pide a los
participantes que se pongan cémodos, cierren sus 0jos, hagan
conciencia de su propio ser en ese momento (los sonidos que les
rodean, el sentir sus cuerpos, etc.), y se relajen.

1. (La fantasia.) El instructor dice: “Usted esta caminando a lo
largo de una calle y empieza a ver en la distancia a una persona que le
es familiar. Repentinamente reconoce que es la persona con la que
tiene mayores conflictos en este momento. Usted se da cuenta de que
debe decidir rapidamente cOmo tratar a esta persona. Mientras él/ella
se acerca, le pasan por la mente gran cantidad de alternativas
Decida ahora que es lo que hard y luego imagine que pasara.

El instructor hace una pausa que permite que la fantasia se
desarrolle.

“Ahora todo ha terminado. La persona se ha ido. ;Cémo se
siente?, jcudl es su nivel de satisfaccion con la forma en que se
decidieron las cosas?

V. (Saliéndose de la fantasia) El instructor pide a los participantes
gque empiecen a regresar al momento presente, gradualmente hacen
mayor conciencia de la presién sobre sus cuerpos, de la silla, del piso, y
luego escuchan los sonidos en el cuarto, finalmente abren sus ojos
cuando se sienten alertas y muy bien.

V. Después de que los participantes salen de la fantasia, se les
pide que describan durante cinco minutos (1) las diversas alternativas
que consideraron para actuar, (2) la que escogieron y (3) el nivel de
satisfaccién que sintieron con el resultado de la fantasia.



VI. Cada participante puede compartir con otros dos las
alternativas que considero, la que escogid, y el nivel de satisfaccion
logrado. (No es necesario que se compartan cosas privadas.) Un
voluntario de cada tercia hace una lista de todos los tipos de
alternativas mencionadas durante la discusion.

VII. Se vuelve a reunir a todo el grupo para compartir las
alternativas generadas. Estas se escriben en forma de lista en el
rotafolio.

VIIL. EL instructor muestra en el rotafolio un Guién de Respuestas a
Situaciones Conflictivas y da una breve charla. Luego pide a los
participantes que clasifiquen las alternativas enumeradas en categorias
apropiadas.

UNA GUIA DE RESPUESTAS A SITUACIONES CONFLICTIVAS

PODER NEGOCIACION
| | |
EVASION DIFUSION
CONFRONTACION
IX. El instructor conduce una discusidén de los niveles de

satisfaccién de la seleccion entre diversas estrategias en la Guia.
Empieza con las estrategias de evasién y termina con las negociaciones
gue conllevan estrategias de confrontacion. Se piden voluntarios para
gue compartan breves resefas de sus experiencias en la fantasia.

X. Se hace un resumen de los resultados de la experiencia y se
presenta una breve teoria acerca de que la negociacién es la estrategia
con mayor potencial y que puede redituarnos en éxito (estrategia
ganadora). Se hace énfasis en las habilidades necesarias para lograr
una negociacién exitosa.



VARIACIONES:

l. Un participante puede ser voluntario para que ante todo el
grupo, represente sus fantasias. Los que desempefian los papeles
pueden ser dirigidos por subgrupos. Se puede hacer lo mismo con
varias fantasias.

I. Las representaciones se pueden llevar a cabo en tercias,
teniendo a un participante como observador, uno como confrontador, y
el otro como el confrontado. Se puede hacer en tres etapas, cambiando
papeles en cada etapa.

1. La fantasia puede restringiese a incluir solamente personas
que se encuentran en el grupo. Los voluntarios que deseen pueden
caracterizar las fantasias enfrente del grupo. Después, se puede
alentar a que los participantes compartan sus fantasias con los
individuos con los que sintieron algun conflicto.

Pueden ayudarse en la planeacion de estrategias adecuadas, entre los
miembros de las tercias.



FRUSTRACION : )
UNA ACTIVIDAD DE RETROALIMENTACION

OBJETIVO:

l. Ayudar a los participantes a hacer conciencia de sus
respuestas ante situaciones frustrantes.

I. Capacitar a los participantes para la observacion de formas de
comportamiento no verbales mostradas por las demdas personas que
escuchan ya sea que muestran comportamientos de frustracion o
inquietud.

TAMANO DEL GRUPO:

Cualquier numero que forme trios (grupo de tres).

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora

MATERIALES:

l. Una copia de la Hoja de Instrucciones para cada uno de los
participantes ya sea A, B, C.

I. Pizarron y gis.



Il Papel y lapiz.

LUGAR:

Un cuarto grande o varios mas pequefos, en el cual los trios se
encuentren separados unos de otros por cuarenta o cincuenta metros.

DESARROLLO:

l. El instructor pide a los participantes que formen trios y sefiala
gue si alguien se siente excesivamente incobmodo durante la actividad
de sus companeros, puede hacer un alto y esperar a que los otros
terminen.

Il. Le pide a cada trio que seleccionen al miembro que participara
como miembro A, B o C.

[l. Se separan temporalmente a los participantes segun el papel
A, B o C que les haya tocado. Distribuye el instructor la Hoja de
Instrucciones adecuada y hay una breve sesion de preguntas vy
respuestas acerca de las indicaciones. Cuando habla con los
participantes A, el instructor sugiere una lista de temas probables para
la discusion entre los trios. Se les distribuyen las hojas de papel y los
|ldpices a los participantes C para que sean ellos los que anoten Los
equipos reciben instrucciones en cuanto a que no deben mostrar sus
indicaciones a miembros de otros equipos de tres.

V. Los participantes regresan para formar sus trios originales y
empezar el proceso segun instrucciones. El proceso tiene una duracion
minima de dos minutos y maxima de diez.

V. En el tiempo asignado, los miembros A, B y C sabedores ya de
sus funciones regresan para reunirse con sus trios. El instructor pide
que todos los miembros de cada equipo compartan sus percepciones,
sentimientos, pensamientos y observaciones acerca del proceso. Cada
grupo recibe lapices y papel para hacer una lista de sentimientos
experimentados por cada uno de sus miembros. (Este punto se lleva
aproximadamente diez minutos).



VI. El instructor da indicaciones para que se vuelva a formar un
solo grupo.

VII. Pide a los participantes A que hagan una lista de las conductas
que observaron durante la actividad de su equipo. (Todos los
participantes pueden ayudar en la formacion de la lista). Luego los
miembros B hacen una lista de sus sentimientos y percepciones
relacionadas con el proceso del equipo. Luego los participantes C
ofrecen sus observaciones de los comportamientos no verbales. Se pide
gue los miembros A y B hagan una evaluacién de los efectos de sus
anotaciones.

VIII. El instructor explora los sentimientos que los participantes B
experimentaron y discute otras situaciones en las que ellos hayan
sentido lo mismo.

IX. El instructor conduce una discusién sobre algunas de las
causas que obstaculizaron la comunicacién, la forma en que la
frustracion afecta las percepciones, como reacciona la gente cuando se
siente frustrada, como maneja su propia frustraciéon y la forma en que
uno puede causar frustraciones.

X. Posteriormente el instructor solicita que los participantes
nombren grupos o individuos que muestren comportamiento como
participantes A, B y C. El instructor los ayuda a hacer comparaciones
entre profesiones o en diversos grupos de gente.

VARIACIONES:

l. La lista de temas escogidos por los participantes A pueden
variar considerablemente en el enfoque de su contenido. Los articulos
deberan reflejar el interés comun del grupo y deberan ser temas sobre
los cuales los participantes puedan facilmente conversar.

Il. En lugar de formar grupos de tres o trios para la actividad,
pueden ser grupos de seis personas. Las direcciones seran las mismas,
sélo que habrda dos participantes A, dos B y dos C. (o alternativamente,
podran ser dos A, dos B y dos C.)



1. Esta dinamica puede seguirse con una actividad que ayude a
los participantes a manejar su frustracién y evitar ser causa de
frustracién en la comunicacién.

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA DINAMICA DE FRUSTRACION
Participante A.

MISION

Su funcién en el trio es relacionar su punto de vista sobre uno de los
temas sugeridos por el Instructor. Debe hablar continuamente en un
tono de voz normal, durante dos a diez minutos. Usted NO contestara
preguntas. Cuando se hagan preguntas usted deberd ignorarlas por
completo o hacer un gesto de negacién con la cabeza. Recuerde que
usted va a hablar en forma continua durante el periodo de tiempo
asighado.

La funcién del Participante B es romper el hilo de sus pensamientos y
hacerlo detener.

La funcién del Participante C es la de calificarlo con base en el
siguiente criterio :
¢ Hablé todo el tiempo ?
¢ Hablé claramente ?
¢ Fue capaz, el participante B de detenerlo ? ; Contesté usted
las preguntas ?
NOTA :
Recuerde que como participante A, esta siendo calificado.



HOJA DE INSTRUCCIONES PARA DINAMICA DE FRUSTRACION

Participante B.

MISION

Mientras el Participante A habla sobre uno de los temas, su funcion sera
hacerle preguntas a él. Puede realizar preguntas aclaratorias o
preguntas de asuntos ldgicos. Usted DEBE detener al participante A y
hacer que le aclare su posicién, porque usted puede ser seleccionado
para aclarar su punto de vista al grupo.

La funcién del Participante A es la de explicar su punto de vista. Medite

la contestacién a sus preguntas, él lo va aclarar perfectamente

La funcién del Participante C es observarlo a usted. El anotara la
frecuencia y la calidad de su preguntas asi como las explicaciones que
reciba del Participante A. Si la explicacién no es clara, usted no recibira
crédito alguno por la pregunta.

NOTA :
Recuerde que usted, como Participante B, esta siendo calificado.



HOJA DE INSTRUCCIONES PARA DINAMICA DE FRUSTRACION

Participante C.

MISION

Usted es un observador. Asegurese de que los Participantes Ay B
se situen frente a frente en un espacio no mayor de dos metros.
Usted se colocara a una distancia similar de cada uno, vy lo
suficientemente lejos como para que no vean lo que esta

escribiendo.

Durante la interaccién del trio, anote los comportamientos o
conductas no verbales que muestren ambos Participantes. Por
ejemplo, cuando uno sonria o haga una sefal de negacion con la
cabeza, haga anotaciones al respecto. No se preocupe por el
contenido de la discusién. Tome tantas notas como le sea posible.

Estas seran necesarias en la discusién posterior.



GRUPOS DE ESCUCHA: FORMACION DE
HABILIDADES EN EL AREA DE LA COMUNICACION

OBJETIVOS:
l. Desarrollar habilidades para una escucha activa.

Il. Estudiar las barreras que existen para una escucha efectiva.

TAMANO DEL GRUPO:

NUmero limitado de tercias.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

l. Hoja de Temas de Discusidn para la Escucha en Tercias para
cada participante.

Il Hoja de Preguntas de la Discusién para la Escucha en Tercias,
para cada participante.
LUGAR:

Un cuarto lo suficientemente grande, como para que las tercias
se sienten separadas de las demas, y no exista interferencia de ruido.



DESARROLLO:
l. El instructor discute brevemente los objetivos de la actividad.
Il Se forman las tercias.

1. Los participantes en cada tercia se identifican como A, By C.

V. El instructor distribuye copias de la Hoja de Temas de
Discusién.
V. Se dan las siguientes instrucciones:

1. El participante A es el que va a hablar primero, y escoge el
tema que va a ser discutido de la lista que le dieron.

2. El participante B es el primer escucha.
3. El participante C es el primer réferi.

4. El tema seleccionado va a ser discutido por el orador (A).

Es importante que se muestre sensitivo hacia la capacidad del
que escucha. Ellos pueden establecer pistas no-verbales, para llevar el
ritmo de la discusién.

5. El que escucha, debe resumir en sus propias palabras y sin
notas.

6. Si se Piensa que el resumen no es correcto, tanto el orador
como el réferi tienen libertad para interrumpir y corregir cualquier
malentendido.

7. El deber del réferi es que el que escucha no omita,
distorsione, afnada, responda o interprete lo que el orador dice.

8. El proceso total de resumir y del orador, tomara siete
minutos en cada etapa.



VI. La etapa se inicia. El instructor detiene el proceso, después de
siete minutos, y responde a preguntas relativas al procedimiento.

VII. Entonces el participante B se convierte en el orador, el
participante C es el que escucha, y el participante A es el réferi. El
nuevo orador escoge su tema y empieza. La etapa 2 también tendra
una duracidén de siete minutos.

VIII. Luego el miembro C es el orador, A el que escucha y B el réferi.
Después de siete minutos, la discusion de la etapa termina.

IX. El instructor distribuye copias de la Hoja de Preguntas de la
Discusién de la Escucha de Tercias, y los tres miembros discuten su
proceso. Luego, el grupo total ya reunido llega a una idea general de
las barreras que se encontraron para realizar una escucha efectiva.

VARIACIONES:

l. Los temas para la discusién pueden ser generados dentro del
grupo. El instructor puede preguntar: “;Cuales son algunos de los
temas en que probablemente haya desacuerdo en este grupo”? Las
sugerencias se escriben en forma de cartelones y se utilizan en el
ejercicio.

Il Las expectativas de los participantes acerca del ejercicio,
pueden ser discutidas dentro del proceso para formar los trios.

1. En lugar de solamente tener un orador durante cada una de las
etapas, pueden ser dos. Cada uno debe parafrasear lo que oye antes
de responder. (el papel de réferi se rota de etapa en etapa ).

V. En lugar de que el orador diga lo que ha escuchado, puede
reportar lo que recuerda del réferi, teniendo el orador la libertad de
interrumpir cuando lo crea conveniente.

V. Se puede afiadir una cuarta etapa, en la que cada uno de los
participantes hablen y escuchen acerca de otro tema. Esta triple
conversacién, es una sesién practica para aplicar lo que han aprendido
en las etapas anteriores.



VI. Cuando se note que los dos participantes que estan hablando y
escuchando no lo estan haciendo efectivamente, el instructor puede
fungir como réferi, o pedir al resto del grupo que lo haga.

VII. Durante la etapa 1, el escucha puede recibir instrucciones de
que “haga de perico”, repitiendo palabra por palabra lo que dice el
orador. En la segunda etapa, el escucha parafrasea y en la tercera el
escucha refleja los sentimientos que fueron expresados por el orador.
Una etapa final, incorpora los tres modos o formas de escucha.

HOJA DE TEMAS DE DISCUSION PARA LA ESCUCHA DE TERCIAS
Cada orador seleccionara un tema :
Pena Capital.
Reforma en las prisiones.
Uso y abuso de drogas.
Liberacién femenina.
Politica exterior.
Ecologia
Matrimonio interracial.
La nueva moralidad

Sexo premarital y extramarital.



HOJA DE PREGUNTAS DE LA DISCUSION PARA LA ESCUCHA .

;Cuadles fueron las dificultades que usted experimenté en cada una de

las representaciones que realizé : escucha, orador y referi ?

:Qué barreras surgieron durante el ejercicio de escucha ?

iQué fue lo que aprendié acerca de la efectividad de su propia
expresién ?

iQué cambios puede hacer en su forma de comunicacién después de

vivir este ejercicio ?.



GUINANDO EL 0OJO

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.
I. llustrar las caracteristicas de la comunicacién No-verbal.

[I. Identificar las habilidades para “escuchar” la comunicacién No-
verbal.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado. Minimo requerido dieciséis participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse en circulo.



DESARROLLO:

l. El instructor divide a los participantes en dos grupos. (El
segundo grupo con un participante mas).

I. El instructor indica a los participantes que el primer grupo
representard a los “prisioneros”, los cuales deberan estar sentados en
las sillas. Debera existir una silla que quede vacia.

[I. El segundo grupo representard a los “guardianes” que deberan
estar de pie, atras de cada silla sin tocar a su “prisionero”. La silla vacia
debera tener también un guardian .

V. El “guardidn” de la silla vacia deberd guifarle el ojo a
cualquiera de los prisioneros, el cudl tiene que salir rdpidamente de su
silla a ocupar la silla vacia sin ser tocado por su “guardidn”. Si es tocado
debe permanecer en su lugar.

V. Si el “prisionero” logra salir, el “guardian” que se quede con
la silla vacia es al que le toca guifiar el ojo a otro “prisionero”.

VI. El instructor marca, de acuerdo a su conveniencia, el tiempo
gue durara el ejercicio.

VII. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusiéon sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.

VARIACIONES:

l. Se puede cambiar para que los “prisioneros” pasen a ocupar el
lugar de los “guardianes” y viceversa.

Se puede solicitar que los “guardianes” que pierdan entreguen una
prenda o acumulen puntos malos.



HISTORIETA

OBJETIVO:

l. Propiciar una autrorrevelacién preliminar, para facilitar el
conocimiento intragrupal.

I. Sensibilizar al grupo sobre el empleo de medios comunicativos
diferentes a la palabra.

1. Ayudar a romper el hilo.

TAMANO DE GRUPO:

Dieciséis a veinte participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

Lapices y hojas tamafo carta.

LUGAR:

Un salén amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:



l. Se pide a los participantes que tomen una hoja tamano carta,
la doblen por la mitad y hagan lo mismo dos veces mas, de manera que
al desplegar la hoja que den marcados 8 espacios.

I. El instructor puede ir haciendo estos dobleces, a titulo de
manualidad, para que no se rezaguen los participantes.

[I. Acto seguido, se les solicita que en cada una de las areas
demarcadas con dobleces, describan por medio de graficas sin palabra
alguna, 8 eventos que por su importancia, expliquen por si mismas, el
por qué son lo que son en el aqui y el ahora.

V. Se les aclara que de ninguna manera se trata de calificar la
capacidad grafica de ellos, sino de analizar los eventos descritos.

V. Se dan quince minutos para esta actividad.

VI. Ya terminadas las graficas, se forman cuatro o cinco subgrupos
de cuatro o cinco personas cada uno, para que en ellos, se de la
siguiente dinamica:

VII. Los participantes mostrardn sus hojas sin explicarlas, de
manera que el grupo descubra qué es lo que significa cada uno de los
eventos descritos.

VIII. Ya que todos los dibujos fueron interpretados, los duefos de
los mismos, podrdn hacer los ajustes que consideren pertinentes sobre
lo que sus compafieros vieron en las graficas.

IX. Ademas de que la gente refiera lo que descubrié a través de la
experiencia, es recomendable dar énfasis en las similitudes de eventos
gue nos hicieron como somos.

VARIACIONES:

Se puede pedir a los subgrupos que formen una historieta con
sus hojas individuales y la presenten al grupo.



INTEGRATE A MI EQUIPO 1I

OBJETIVO:

l. Permite la integracién emocional de nuevos miembros a un
equipo.

I. Auxilia en el andlisis de las reacciones emocionales de los
participantes de un grupo ante nuevos miembros.

II. Ayuda en el estudio de la comunicacién no verbal como
vehiculo de aceptacién o rechazo de determinadas personas.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén amplio e iluminado que permita a los participantes
reunirse en un circulo.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita, en privado, a un participante que le ayude
en el ejercicio. Le explica que a su sefal, le permita la entrada a la
persona gque se desea integrar al circulo.

Il Se convoca al grupo a pasar al centro del salén y se les plantea
gque el ejercicio consiste en integrar fisicamente a la persona que
recientemente se acaba de integrar al grupo, o que en ese momento se
encuentre particularmente distante de la accién del grupo.

lll.  Se les pide a los participantes se tomen de los hombros haciendo
un circulo lo mas hermético que se pueda y que lo mantengan
estrechamente cerrado.

A la persona que se integrara se le solicita que penetre ese circulo
humano.

Si después de unos diez minutos no ha logrado penetrar el circulo,
entonces al participante coludido se le da la sefal de que permita la
entrada de la persona, evitando la frustracion de la misma. (Nota: ésta
es una decisiéon del instructor, de manera que la accién resulte en
beneficio de su estrategia formativa).

Al terminar se pasa a discutir la experiencia, recomendado que se
destaquen los aspectos sentimentales de las personas.

Se llega a conclusiones.



INTERCAMBIO DE CARTAS: UNA EXPERIENCIA EN
PAREJAS ENFOCADA A COMUNICAR
SENTIMIENTOS

OBJETIVOS:

l. Proporcionar un marco practico y poco agresivo para compartir
sentimientos como un paso hacia la formacién de una relacién entre las
parejas.

Il Promover el mostrarse a si mismo y el tomar riesgos en forma
interpersonal.

TAMANO DEL GRUPO:

Cualquier nimero de parejas.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente una hora.

MATERIAL:

l. Una copia de la Hoja de Instrucciones para el, intercambio de
cartas para cada participante.

Il. Papel y lapiz para cada miembro.



LUGAR:

Un cuarto (o cuartos separados) en el cual las parejas puedan
llevar a cabo la experiencia sin ser interrumpidos por las demas binas.
Una silla y un escritorio para cada participante.

DESARROLLO:

l. El instructor introduce la actividad. Divide a los participantes
en parejas y distribuye la Hoja de Instruccion para el Intercambio de
Cartas, un lapiz y papel para cada participante.

Il Instruye a las binas a seleccionar un tépico de mutuo interés -
uno que ellos piensen que sera importante que analicen juntos. Luego
pide que cada persona escriba una carta a su pareja, diciéndole cdmo
se siente acerca del tema seleccionado. Revisa la Hoja de Instrucciones
para el Intercambio de Cartas con todo el grupo y responde preguntas,
les dice:

|. Enféquense en la forma en que siente el tema.

2. Sean especificos y directos. Describan sus sentimientos
pero no los analicen, defiendan, den argumentos a favor, expliquen, o
justifiguen estos sentimientos.

3. Escriba continuamente durante diez minutos.

4. Continte escribiendo. Evite el Censurar su carta, tampoco
trate de escribir una carta perfecta o de releer lo que ha escrito para
corregirla. AUn en el caso de que escriba algo sin sentido, Continle
escribiendo. Si lo que usted escribe no suena como lo que usted quiere
decir, escriba otra oracién en vez de cambiar la que ya ha escrito.

1. Después de diez minutos el instructor notifica que el tiempo ha
terminado y que tiene intercambiar cartas. Cada persona tiene que leer
cuidadosamente la carta que escribié su companero, por dos veces ...
La primera lectura tiene como objeto el concentrarse en el contenido,
significado y sentido en entender lo que su pareja estd diciendo. La



segunda vez, es para enfocarse sobre los sentimientos expresados en la
carta. (Cinco minutos).

V. El instructor dirige a los participantes para que comparen
verbalmente los sentimientos que ellos experimentaron mientras leian
las cartas de los demas o cuando escribian sus propias cartas . Les pide
que identifiguen solamente los sentimientos que tuvieron, tantos como
puedan y en forma tan precisa como sea posible, sin explorarlos. Ellos
no van a discutir el contenido de las cartas o a usar el tiempo para
resolver problemas, tomar decisiones, etc. (Diez minutos).

V. Cada participante va a seleccionar el sentimiento que
experimentd con mayor intensidad. Las parejas analizan lo que esta
involucrado en el sentimiento, segun la forma en que lo mostraron.
(Diez minutos).

VARIACIONES:

l. Mds de dos personas pueden participar en la actividad. Cuatro
0 cinco es un limite practico.

Il Se puede permitir tener mas tiempo para escribir la carta o
para compartir sentimientos.

1. El instructor puede proporcionar una secuencia de tépicos para
que las binas puedan explorarlos progresivamente durante la
experiencia.

V. Las parejas pueden formarse de diversa indole: Parejas
casadas, miembros de diferentes grupos, colaboradores, etc.



HOJA DE INSTRUCCIONES DE INTERCAMBIO DE CARTAS

Témese diez minutos para escribir una carta a su compafnero, en la que
describa la forma en que se siente acerca del tema que mutuamente
han seleccionado. Al participar sus sentimientos sea especifico, vivido,
descriptivo. Ya que su pareja es una persona diferente y puede
experimentar las cosas en forma diferente a la suya, es importante que
sea tan claro como sea posible al describir sus sentimientos. EVITE :
analizar, explicar, justificar, defender, persuadir o apologizar sus
sentimientos.

1. Indicar lo gue sientes acerca de algo, ayuda a que seas mas
especifico, por ejemplo : “Me siento triste acerca de (Lo que sucedid)
pero contento de que yo haya tenido conocimiento de ello”. Indicando
porque se siente en la forma en que lo hace (“Me siento triste porque...”
lleva al analisis, la explicaciéon, justificacion o defensa de su
sentimiento, lejos de describirlo. Enféquese en la “forma” en que
experimenta su sentimiento acerca de un tema, no “porqué” lo
experimenta.

Disculpar un sentimiento diluye su expresion “Esto no puede ser

importante pero...” “No es que quiera justificarme, pero...”

Las oraciones que se inician con “Yo pienso” no expresan un
sentimiento. “Siento que ...” generalmente significa lo mismo que “Yo
pienso”. Estas declaraciones usualmente introducen un hecho, opinién,
posicibn argumento, etc. “Yo soy” o “Yo siento” a menudo inician
expresiones de sentimiento.



Las metdaforas, los similes, las analogias y comparaciones
frecuentemente ayudan a expresar sentimientos. Por ejemplo : “Me
siento como si me hubieran golpeado”, “Me siento como si me hubieran
pasado por un exprimidor”, “Me siento como el sol que se asoma a

través de las nubes en un dia de tormento : fresco, brillante y lleno de

color”.

Imégenes especificas y los sentidos pueden también ser de utilidad para

expresar sentimientos :

Sonido : “Mi sentimiento suena como...”

Olfato : “Mi sentimiento huele como...”

Gusto : “Mi sentimiento sabe como...”

Tacto : “Mi sentimiento tiene la textura de...”
Vista : “El color de mi sentimiento es...”

“Mi sentimiento se ve como”

Lugar : “Siento como si estuviera (sobre, encima, bajo,
detras, enfrente de, entre, fuera de, con, al lado de,
etc)...”

Movimiento : “Siento como si fuera rapido (Bajo, lento, hacia, lejos
de, arriba, abajo, dentro, fuera de, derecho, en

circulos, adentro y afuera, etc)...”

La forma en la cual expresa algo puede indicar una disposicién mayor o
menor para asumir responsabilidad de nuestros sentimientos.

Poca responsabilidad : “Me vuelves loco” (Culpando a los

demas)

Alta responsabilidad : “Realmente me siento molesto por lo que

hiciste” (Tomado responsabilidad).



Si usted se estd responsabilizando de sus sentimientos, tiende a ser
mds directo y abierto.

Si usted esta tratando de entender lo que su pareja esta sintiendo,
escuche cuidadosamente, pacientemente y con una mente abierta.
Trate de no tener ideas preconcebidas de lo que su companero estd
experimentando en cuanto a sentimientos. Puede tener reacciones o
sentir en forma diferente de lo que usted experimentaria en la misma
situacién. A menudo, verifigue con su pareja para constatar si estd
oyendo lo mismo que él diciendo. Esto se puede lograr repitiendo en
sus propias palabras lo que él ha dicho, o comparando sus sentimientos
en una situacién similar y preguntando a su pareja si esta en lo

correcto.

Evite preguntar a su pareja cémo se siente en la misma forma en que él
lo explica, evite tratar de hablar de algo diferente al sentimiento (“Tu
no deberias sentir asi”).

Si los sentimientos de su pareja son dirigidos hacia usted, trate de
recordar que sdélo son sentimientos y no juicios sobre su persona. En
forma similar, cuando usted esté respondiendo, recuerde que los
sentimientos se expresan mas directamente cuando se describen en
forma simple, sin juicios. Los juicios tienden a enfocarse sobre algo mas
que el sentimiento y presionan al que escucha.

Juicio: “Yo pienso que eres una persona arrogante, la mas
arrogante que yo haya encontrado”.

Descripcién : “Cuando tuU dices eso, me siento enojado”.



ZINTERROGATORIO O ENTREVISTA?

OBJETIVO:

l. Ejemplifica de manera vivencial las diferencias estructurales y
actitudinales entre interrogatorio, discurso y conversacion.

Il. Evidencia la diferencia fundamental entre captar informacion y
una entrevista.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

60 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén suficientemente amplio que permita a los
participantes actuar en una pequena obra.



DESARROLLO:

l. El instructor pedird la participaciéon de cuatro voluntarios para
encarnar los papeles del drama.

I. Explicard individualmente a cada uno su rol:

a) El Bueno -Abogado defensor- conversara con la victima
sobre la acusacion.

b) El Malo -Fiscal- interrogara a la victima.

c) El Otro -el presidente del jurado- hara un discurso
dirigido a la victima sobre su situacion.

d) La Victima, acusado de asesinato por haber causado la
caida de un transelnte, el cual se golpedé la cabeza y murié. Se
declara inocente y no muy cooperativo con la situacién del juicio.

[l. No se permitird que los actores se pongan de acuerdo de
antemano; todo el ejercicio debera improvisarse.

V. El conductor contara al grupo la historia de la victima para que
estén en antecedentes.

V. Se lleva a cabo la dramatizacion.

Al final del ejercicio se analizan los resultados obtenidos en aras
de esclarecer la posicion de la victima y se sacan
conclusiones.



JIRAFAS Y ELEFANTES

OBJETIVO:
l. Romper el hielo al inicio de un curso.

I. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DE GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente 30 minutos.

MATERIAL:

Ninguno

LUGAR:

Un saldn suficientemente grande para que los participantes se
puedan mover por él sin obstrucciones.



DESARROLLO:

l. Todos los participantes forman un circulo, quedando uno en el
centro.

I. El que se coloca al centro sefala a otro del grupo diciéndole:
“jirafa” o “elefante”. Si dice “jirafa”, el sefalado deberd juntar sus
manos en alto y sus compaferos vecinos deberan agacharse y tomarle
por sus pies.

II. Si la persona que estd al centro dice “elefante” el sefialado
deberd simular con sus manos la trompa de un elefante, sus vecinos
con las manos simularan las orejas.

V. Quien este distraido y no cumpla con la indicacién, pasara al
centro y sefialard de nuevo a otro compafero, al mismo tiempo que
dice “jirafa” o “elefante”.

V. La dindmica se sequird realizando de la misma manera , pero
debe ser a un ritmo rapido.

El instructor dirige una discusién sobre las conductas y actitudes
mostradas en el ejercicio.






LA AVENTURA

OBJETIVO:
l. Estimular y propiciar el manejo asertivo de la autoimagen.
I. Incrementar el desarrollo de la fantasia de los participantes.

[l. Descubrir nuevas facetas del potencial individual.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

60 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén confortable que permita a los participantes conversar.



DESARROLLO:

l. Se les pide a los participantes un momento de abstraccién.
Que se ubiquen entre su olvido y su recuerdo.

I. Es indispensable una remembranza. Un suceso en el cual, de
alguna manera, se hayan visto involucrados y que les haya dejado
gratas memorias.

[l. Que se ubiquen en esa ocasién en que al ocurrir tenia un
protagonista Unico, que eran ellos, cada uno de los participantes.

V. Localizado ese acontecimiento, se les pide que lo vean como la
mayor aventura que ser humano haya podido tener, tratando de
traducirlo en palabras, a manera de un pequefo cuento.

V. Se les aclara que nadie sabra si aumentan fantasiosamente el
suceso o no; la cuestién es contarlo; referirlo a sus companferos.

VI. Se da un cierto tiempo para acomodar los recuerdos y la
fantasia y se principian espontaneamente las narraciones.

VII. Al concluir las aventuras, se propicia la reflexion sobre el sentir
de los participantes.

VIII. Se llega a conclusiones.



LA GABARDINA

OBJETIVO:

l. Demostrar el riesgo de hacer suposiciones en cuanto al grado
de conocimientos y de empleo del idioma del participante o de un
subordinado.

I. llustrar las ventajas del empleo de modelos, demostraciones e
interacciones vs. la comunicacién unilateral.
TAMANO DE GRUPO:

Veinticinco participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Quince a veinte minutos.

MATERIAL:
l. Una gabardina.
I. Caja de fésforos.

II. Otro articulo opcional.



LUGAR:

Un salén suficientemente amplio que permita a los
participantes interactuar.

DESARROLLO:

l. Ponga una gabardina sobre la mesa. Seleccione un voluntario
e informe al grupo que usted no sabe lo que es una gabardina ni sabe
que hacer con ella. La labor del voluntario es adiestrarlo a usted en el
uso de la gabardina, con la mayor rapidez posible. El instructor a
menudo empezara a explicar comportamientos de lento aprendizaje del
participante ( por ejemplo, agarrar un bolsillo cuando se le dijo que
agarrase el cuello o meter un brazo en una manga en sentido opuesto ).
La dificultad para concluir esta asignacién se puede exagerar todavia
mas, si se interrumpe la retroalimentacién al instructor al hacer que
trabaje de espaldas al participante. Después de un breve periodo de
minimo adelanto, se puede pedir ayuda al grupo. Por supuesto, la
alternativa es mostrar al participante cdmo se hace. Esto es una buena
ilustracion de los méritos del clasico método de Aprendizaje por medio
de la instruccién en el trabajo, que consta de .

Explicar como se hace.
1.- Demostrar como se hace.
2.- Solicitar una explicacion de como se hace.

3.- Invitar al participante a hacerlo.

VARIACIONES:

l. Se puede utilizar el mismo proceso con otras prendas de vestir
(por ejemplo, zapatos ) o incluso con una caja de fosforos de madera
(con el objetivo de encender uno ).



PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1.- ; Por qué al principio el instructor tuvo dificultades con la tarea ?
(Debido a las suposiciones de los conocimientos y empleo del idioma,
por la falta de paciencia para quienes aprenden con lentitud una cosa
sencilla o por la comunicacién unilateral).

2.- ¢ Cudles son los beneficios de la demostraciéon?( Agregue el
sentido de la vista y las palabras tendran mayor significado).

3.- ¢ Cudles son los beneficios de la retroalimentacién? ( Sirve para
medir el  adelanto, la comprensién y la satisfaccién de los alumnos).



LA HISTORIA

OBJETIVO:
l. Desarrollar la comunicacién imaginativa.

I. Permite a los participantes explorar su capacidad verbal
imaginativa.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un saldn suficientemente amplio e iluminado que permita a los
participantes interactuar.



DESARROLLO:

l. Se forman subgrupos de 4 o 5 personas y se solicita que los
participantes escojan alguna de las cosas u objetos que les rodean y
gue estén al alcance de la vista.

I. Se pide conciban una historia a manera de cuento, con ese
objeto como protagonista de una gran aventura.

[l. Se nombra en cada grupo un secretario de tiempo y se les da
cinco minutos por persona (ni uno Mas, ni UN0O Menos) para que narren
cada uno de los miembros del subgrupo su historia.

V. Al terminar en los subgrupos se escoge la mejor narracién para
mostrar a los demds equipos y de estas Ultimas se escoge por todo el
grupo la que mas guste.

Se pasa a analizar el grado de dificultad de la tarea del grupo asi como
individual y se trata de llegar a conclusiones.



LA HISTORIA DE JUANA Y JUAN

OBJETIVO:

Hacer un analisis comparativo del rol de la mujer y el hombre
en la sociedad.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Una pelota.

LUGAR:

Aula normal



DESARROLLO:

l. Los participantes forman un circulo y se van pasando la pelota,
en forma rapida y en direcciones arbitrarias. El ejercicio consiste en
crear dos historias, primero la de la mujer llamada Juana y luego la de
un hombre llamado Juan.

I. Cada vez que alguien toma la pelota, debe decir algo
relacionado con la vida de un personaje imaginario, de tal manera que
colectivamente se va construyendo una especie de biografia: Juana
nacio en un ranchito donde ayudaba a su mama en las labores
de la casa... Y asi sucesivamente hasta crear la historia completa de
su vida (sus condicionamientos, sus anhelos y aspiraciones, lo que
alcanzé a realizar) y finalmente forman en que muere.

1. Luego se hace lo mismo sobre la vida de Juan.

Después de crear las dos historias, en grupo se comparan los elementos
de cada una de las historias referidas a los valores del HOMBRE-
MUJER. En dicho analisis, generalmente se llega a evidenciar la
opresion de que es victima la mujer. Asi mismo como se van
imponiendo desde pequenos los roles sexuales. Es conveniente que una
persona o el instructor vaya anotando en el rotafolio los elementos
importantes que permiten el andlisis posterior.






LA NOTICIA

OBJETIVO:

l. Desarrollar la capacidad analitica de los medios masivos de
comunicacién.

Il. Analizar e interpretar una noticia de una manera objetiva.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

l. Una misma noticia escrita, que sea de interés para el grupo,
publicada por un diario que sea conservador o reaccionario y que
también haya sido publicada por un periédico de orientacién
progresista. Tantos juegos de fotocopias de esa noticia como grupos
con los que se vaya a trabajar.

Il Revistas para recortar,
[I. Tijeras.
V. Pegamento.

V. Marcadores.



LUGAR:

Aula normal.

DESARROLLO:

l. Los participantes se dividirdn en 2 é 4 grupos, la mitad de los
grupos que se formen, analizaran la noticia publicada por el periédico
reaccionario, y la otra mitad analizaréd la noticia publicada por el
periddico progresista. el analisis consiste en descubrir la orientacién
politica del peridédico que les tocé a partir de los elementos de la noticia,
es decir, reconocer los argumentos que maneja, la visién de la realidad
gque tiene, a quien favorece, que explicacion le da a los problemas
sociales, etc.

Il. Los elementos de la discusiéon deberan anotarse en el rotafolio,
para después discutirlo en plenario, habiendo reconocido los elementos
de uno y otro, deberan reinterpretar la noticia desde lo que el grupo
consideraria una vision popular.

a) ¢Cémo individuos y como organizacién sabemos leer la
informacién que contienen los diarios (la televisidon, el cine, el radio,
etc.)es decir, descubrimos su tendencia politica o su caracter ideoldgico
o simplemente creemos en todo lo que dicen?

b) ¢ldentificamos a las organizaciones antipopulares que a
través de los Medios Masivos de Comunicacion difunden sus mensajes?
:Reconocemos a las organizaciones populares y su discurso?
¢Conocemos el discurso que manejan? ;Qué importancia tiene esto?

c) Tenemos clara la vision politico-ideoldgica que sustentamos
como individuos y como organizacion?

d) ¢;Cémo informamos o0 nos comunicamos con la mayoria de
la gente del lugar donde vivimos y con el resto de nuestra organizacién?



VARIACIONES:

l. La dinamica puede terminar aqui. Sin embargo si interesa
difundir la noticia trabajada, se sugiere que en una segunda etapa o
sesién los grupos hagan el ejercicio de pasar la noticia reinterpretada a
lenguaje popular (teatro, afiche, fotonovela, cancién, etc.)

En plenario se hacen las presentaciones de los diferentes grupos.



LA PANTOMIMA

OBJETIVO:

l. Diagnosticar los conocimiento del grupo en relacién a un tema.
Il Profundizar sobre un tema.

1. Verificar la comprensiéon de un tema.

V. Vivenciar diferentes formas de pensar y posiciones ante
situaciones o hechos.

V. Obtener retroalimentacion personal sobre actitudes conductas
y reacciones.

VI. Aclarar problemas o situaciones que ocurren al interior de un
equipo de trabajo.
TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora y treinta minutos.

LUGAR:

Un sitio amplio y libre de obstaculos para que los participantes
puedan hacer una representacién libremente.



DESAROLLO:

I. El instructor forma subgrupos y explica que la pantomima es una
actuacién sin palabras, en donde el mensaje se transmite con el
movimiento del cuerpo y los gestos de la cara. En la pantomima se
representan especificamente las actitudes y reacciones de la gente
frente a situaciones o hechos concretos.

Il. El instructor indica al grupo que por medio de la pantomima deberan
representar algun hecho o situacién de su vida real que tenga que
ver con las actitudes y reacciones de las personas frente a
(determinada) situacién o hecho concreto.

[ll. Para realizar la pantomima, explica el instructor a los participantes,
deberan sequir los siguientes pasos:

Escoger el tema: Deberan tener muy claro cudles son los
roles o papeles de las distintas formas de pensar en
relacién al tema.

Conversar sobre el tema: estudiando un poco los argumentos
gue cada personaje tipico utiliza en la vida real.

Este paso tiene como objetivo ordenar todos los hechos y
situaciones que se analizaron en los puntos anteriores.
Para lo cual deberan hacer el argumento de la historia,
definir los personajes de la historia y definir perfectamente
cual es la actitud y/o reaccién de las personas. En este
paso se debe tener cuidado en escoger las actitudes o
reacciones que puedan transmitir mejor el mensaje. Utilizar
expresiones conocidas por todos para hacer mas claro lo
que se quiere decir. Es bueno exagerar algunos
movimientos y gestos.

VARIACIONES:

Es una excelente técnica para aclarar problemas o situaciones
que ocurren al interior de un grupo.

En éste caso, los miembros del grupo deben seleccionar
caracteristicas que representen la personalidad de otro compafnero, tal

como lo ven en la realidad. Asi el grupo se ve representado asimismo.






LA PERSONA PERDIDA

OBJETIVO:

Desarrollar la habilidad de preguntar, indispensable para una
buena comunicacién.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

De 25 a 30 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar suficientemente amplio que permita a los
participantes estar sentados en circulo y conversar.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita un voluntario y le indica que saldra del salén
y al regresar tendra que identificar a la “persona perdida” , la cual es
uno de los participantes que estara en el salon. Tendra cinco preguntas
para poder hacerlo y sélo le podran contestar Sl o NO.

I. El voluntario sale del salén.

[ll.  El resto de los participantes eligen a un companero del grupo para
que sea la “persona perdida”.

IV. Entra el voluntario y empieza a preguntar. El resto de los
participantes deben evitar mirar a la persona escogida.

V. Para darle dinamismo se pueden establecer penitencias y
premios si el compafero logra ubicar a la “persona perdida”.

VI. Se inicia la reflexién sobre la importancia de la formulacion de
preguntas claves y precisas. Para ello, el grupo analiza el tipo de
preguntas que se hicieron.

VARIACIONES:

La técnica puede irse variando y haciendo més compleja en la
medida que el grupo vaya tomando experiencia en el manejo de las
preguntas. Lo anterior se puede realizar aplicdndola a un hecho real
gue algunos conozcan, o a alguna informacién que haya aparecido en
algun medio de comunicacién.



LA ULTIMA LETRA

OBJETIVO:

Desarrollar la concentracién y ejercitar la rapidez mental.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

25 minutos aproximadamente. (Variable, dependiendo del
ndmero de participantes y el nimero de veces que se quiera jugar.)

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salon suficientemente grande que permita a los
participantes sentarse en circulo y jugar.



DESARROLLO:

l. En grupo, un participante dice el nhombre de una persona,
ciudad, fruta, etc. y el participante que le sigue tiene que empezar otro
nombre con la Ultima letra del nombre que dijo el primer participante y
sobre el mismo asunto.

Ejemplo: ElI primer participante dice “Raudl”, entonces el
siguiente participante dice “Luis”, y el siguiente dice “Samuel”

Il Si un companero no encuentra una palabra, se pasa a otro
compafero.

Si se quiere hace como competencia, se pueden dar “castigos” o
“prendas” a los que no respondan, o simplemente van saliendo del
ejercicio y se declara un ganador. Es conveniente repetirlo varias
veces.



LAS ESTATUAS

OBJETIVO:

l. Diagnosticar los conocimiento del grupo en relacién a un tema.
Il Profundizar sobre un tema.

1. Verificar la comprensiéon de un tema.

V. Vivenciar diferentes formas de pensar y posiciones ante
situaciones o hechos.

V. Obtener retroalimentacion personal sobre actitudes conductas
y reacciones.

VI. Aclarar problemas o situaciones que ocurren al interior de un
equipo de trabajo.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora y treinta minutos.



MATERIAL:

Ninguno

LUGAR:

Un sitio amplio y libre de obstaculos para que los participantes
puedan hacer una representacion libremente.

DESARROLLO:

l. El instructor forma subgrupos y explica que este ejercicio se trata
de poner a un grupo de compaferos en determinadas posiciones, para
que transmitan un mensaje.

Il El instructor indica a un miembro de cada subgrupo que ponga en
estatuas su idea de algun hecho o situacion de su vida real que tenga
gue ver con (determinada) situaciéon o hecho concreto.

1. La persona seleccionada por el instructor, en cada subgrupo,
coloca a todos los miembros de su subgrupo en las posiciones que él
crea representan mejor su idea (posicion corporal, gestos, etc.) y
explica por qué los puso asi.

V. El instructor pide a los otros participantes que opinen, y si hay
alguien que quisiera anadir o cambiar algo en las figuras.



VARIACIONES:

I. Es una excelente técnica para aclarar problemas o situaciones gue
ocurren al interior de un grupo. En éste caso, los miembros del grupo
deben seleccionar para las estatuas caracteristicas que representen la
personalidad de otro compafiero, tal como lo ven en la realidad. Asi el
grupo se ve representado asimismo.

Otra variaciéon de este ejercicio, es elaborar papelitos con los nombres
de todos los miembros del equipo de trabajo y repartirlos al azar. Cada
participante debera representar por medio de una estatua a la persona
cuyo nombre le toco en el papelito.



LAS PRIMERAS IMPRESIONES

OBJETIVO:

Explorar la riqueza de comunicacién que puede hallarse en un
cuerpo humano silencioso.

TAMANO DE GRUPO:

Treinta participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:
l. Hoja de papel en blanco.
Il. Lapiz o boligrafo.

. Pizarrén o rotafolio.

LUGAR:

Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomodar a
todos los miembros participantes.



DESARROLLO:

l. Los participantes se sientan en circulo y el instructor explica
gque somos facilmente llevados a formarnos una imagen muchas veces
equivocada de una persona, principalmente cuando la vemos por
primera vez. Mientras esta hablando, entra una persona desconocida en
la sala. La persona abre la puerta, entra de prisa, mira y sale. (Conviene
observar que el animador conoce a la persona y arreglé con ella cdmo
debia proceder.)

Il Apenas la persona se retira, el instructor pide al grupo que
responda, por escrito, las siguiente preguntas: ¢Cual es el mensaje
que esa persona les dejé? Y también: ¢Cuales son las
impresiones que esta persona desconocida del dejo?

1. Luego de uno tres o cuatro minutos, se procede con la lectura
de las respuestas.

V. Aproximadamente media hora después, entra otra persona
desconocida en la sala, juntdandose al grupo. Se quedarda por espacio de
unos treinta minutos, como si estuviera interesado en aprender, como
las otras personas del grupo. Todos podrdn observarla consciente o
inconscientemente. El instructor no hard ninguna referencia acerca de
la presencia de esta persona.

V. Agotados los treinta minutos, la persona se retira y el
animador pide al grupo que responda por escrito las siguientes
preguntas: A partir del momento en que vi a esa persona, ;qué
me pregunté a mi mismo respecto de ella, por el simple hecho
de su presencia fisica? ;Qué observé de esa persona?

VI. Después de seis u ocho minutos, se continda con la lectura de
las respuesta, observdndose cdmo la simple presencia fisica de una
persona provoca tantos sentimientos y juicios en las otras personas. Por
la simple presencia fisica, el cuerpo de la persona nos hable y nos hace
hablar.

VII. Al fin, se busca verbalizar la riqueza de comunicaciones que un
cuerpo humano, aun en silencio, nos ofrece.



LOS CUERPOS REVELAN UNA POSICION SOCIAL

OBJETIVO:

l. Sentir que detras de nuestro cuerpo hay una instituciéon (los
organismos, los ritos, los derechos y los temores.

I. Sentir que tras de la institucién hay otras instituciones.

[l. Sentir que tras las instituciones hay personas, hay decisiones
tomadas por ellas, hay relaciones que se establecen entre ellas, y
situaciones de la primera infancia que se reproducen.

TAMANO DE GRUPO:

Veinticinco participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. Hojas de papel blanco.

Il. Lapiz o boligrafo.

LUGAR:



Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomodar a
todos los miembros participantes.

DESARROLLO:

l. El instructor comienza proponiendo al grupo que cada cual se
imagine en situaciones anteriores de la vida, en que no se sintieron a
gusto en las comunicaciones con otras personas. O incluso, situaciones
en que las palabras no surgieron con facilidad, por timidez, miedo u otra
dificultades, Casi todas las personas pasaron por tales situaciones, en la
vida.

I. Después de unos seis o siete minutos, todos, uno por uno, leen
sus anotaciones.

1. Generalmente se observa que las situaciones mas opresivas
presentadas por la mayoria del grupo se refieren a la comunicacién con
los superiores y no con los iguales o con los inferiores.

V. Ante esa situacién, el instructor escoge para el ejercicio una
secretaria y dos protagonistas, y propone la dramatizacién del siguiente
hecho: Una determinada persona fue a buscar al jefe de personal de
una empresa para informarse acerca de un empleo, ante de ofrecerse
para el mismo. El pretendiente golpea la puerta. La secretaria atiende
invitdndolo a entrar. Al atenderlo, lo saluda, y le pide que aguarden
sentado. Entra en la sala del jefe para anunciarlo. Mientras espera,
apurado y nervioso, busca en el bolsillo un billete en el cual habia
anotado su demanda. En eso aparece la secretaria, lo que no le permite
leer la anotacién antes de ser atendido por el jefe.

El jefe le dice que pase , le anuncia l|la secretaria.
Inmediatamente él se levanta y, con una sonrisa en los labios, entra.
Mira al jefe, que continla sentado en su mesa, le parece neutro,
preocupado con el trabajo, de escritorio. Buen dia, dice €l y espera un
poco mas. Después de algunos minutos, el jefe lo manda a sentar. El se
sienta en el borde de la silla, ocupando sélo un tercio de la misma.
Vergonzoso, medio encorvado, la cabeza inclinada levemente hacia el
frente, comienza a hablar, y dice que leyé un anuncio de que la
empresa necesitaba contratar mas funcionarios, y que antes de
ofrecerse deseaba obtener algunas informaciones respecto del trabajo.
Su habla es débil, timida, se preocupa de no hablar de mas. Su cabeza



esta apoyada en las manos, mirando siempre al jefe por debajo de las
cejas.

En ese momento el jefe, que hasta ahora a permanecia
callado, dice al candidato: Hableme primero respecto de su
formacion y su experiencia.

A esta altura, el candidato ya no insiste en obtener
informaciones, procurando responder inmediatamente a la pregunta
del jefe, continuando siempre sentado en el borde de la silla.

V. En eso, el animador aplica una técnica usada en psicodrama.
Los detienen e invierte los papeles, El candidato se vuelve jefe de
personal, sentandose en el escritorio, en el lugar ocupado por el jefe, y
éste ocupa la posicidon del candidato, haciendo su papel.

VI. Es importante observar cdmo el comportamiento de las
personas cambia radicalmente. El candidato toma una posicién recta,
firme, sentdndose correctamente, Mientras tanto, el jefe deja su aire de
autoridad y se muestra humilde, vergonzoso, hablando en voz baja. Y
ejercicio continua.

VII. El animador pide a los observadores del grupo que tengan una
lista de todo lo que constataron y del mensaje que los dos protagonistas
dejaron con su dramatizacién.

VIII. A continuacién, cada observador leerd sus anotaciones, y sigue
la verbalizacién acerca de la experiencia vivida.



LOS DEMAGOGOS

OBJETIVO:

l. Encontrar los elementos para hacer un juicio sobre los
discursos y promesas de los lideres en el momento actual.

I. Clarificar el tipo de estructura social que se pretende construir.

1. Analizar cudles son las promesas que se hacen, que son
factibles para cumplirse, cuales no, y cd6mo se pueden llevar a cabo.

V. Evaluar que tanto conocemos el manejo ideoldgico de nuestro
lideres.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Aula normal.



DESARROLLO:

l. Con anticipacion el instructor escogera a dos o tres
demagogos, los cudles deberan preparar su “discurso” ante la
asamblea.

I. Basandose en las promesas actuales de los politicos sobre los
diversos temas, el demagogo, dird su discurso a la asamblea
(participantes al curso).

ALGUNOS TEMAS QUE SE PUEDEN SUGERIR:

- Pago de la deuda externa: Con sacrificios, pero nuestro pais
cumplird con su obligaciones.

- Soberania Nacional: Nuestro pais no aceptara presiones de
otros paises. Siempre ha sido libre y soberano.

- Igualdad: En nuestro pais hay igualdad de oportunidades para
todos.

- Libertad: en este pais, cada individuo o grupo goza de plena
libertad ideolégica, politica, etc. de manifestarse publicamente; hay
libertad de prensa, etc.

- Inflacidon: Se pondra freno a la inflacion.
- Alto a la corrupciéon: Habra renovacién moral.

- Freno a la droga: Se combatird la produccién y el trafico de
droga.

II. El demagogo tendra 10 minutos para la exposicién de su
discurso. Mientras habla nadie lo podra interrumpir.

V. Una vez que terminan los oradores, la asamblea dira sus
puntos de vista respecto a sus promesas. Los temas a tratar pueden ser



escogidos previamente (si el objetivo es analizar un punto especifico), o
puede ser espontaneo.

V. Las preguntas que se pueden utilizar para el andlisis pueden
ser:

iQué tan veridicos son los discursos y promesas que el
“Demagogo” presentd?

¢Hay algunas promesas que son posibles de implementarse?
¢Como se podrian llevar a cabo?

¢ Qué tanto conocemos los discursos de nuestros politicos?
iPor qué es necesario que los conozcamos?

:Qué diferencia hay en los discursos de politicos de diferentes
tendencias?



LOS NUMEROS

OBJETIVO:

l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Identificar las habilidades para escucha activa.

[I. Concientizar en la importancia del trabajo en equipo.

V. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder)

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

l. Varios juegos de cartulinas en donde aparezcan los nimeros
del 0 al 9.

I. Una hoja de rotafolio o cartulina para anotar la puntuacién por
equipo.



LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan desplazarse libremente.

DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los participantes se pongan de pie e
integren subgrupos los cuales deberan estar compuestos por el mismo
numero de personas.

Il. El instructor entrega a cada equipo un paquete de nimeros del
0alo.

1. El instructor explica al grupo que al decir un numero, por
ejemplo: 930, entonces tres miembros del equipo deberan pasar al
frente y acomodarse en el orden debido llevando los carteles de una
manera visible.

V. El equipo que forme primero el nUmero correctamente, se le
anotard un punto (este registro lo llevara el instructor en la hoja de
rotafolio).

V. No se puede repetir nimeros dentro de la misma cifra ejemplo:
882.
VI. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre

las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.

VARIACIONES:

Se puede hacer mas complejo éste ejercicio entregando dos o
mas juegos de nUmeros a cada equipo y pidiendo una cifra con tantos
ndmeros como miembros tenga el equipo.






MANEJO DE OBJECIONES EN CAPACITACION PARA

VENTAS

OBJETIVO:

Preparar a los asistentes a prever

las objeciones y a

responderlas y resolverlas en forma rapida y satisfactoria.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

De 15 a 20 minutos.

MATERIAL:

Tarjetas de 3 X 5.

LUGAR:

Un salén amplio que permita a los
sentados.

participantes estar



DESARROLLO:

l. Prepare tarjetas de 3 X 5 en las cuales estén escritas las
posibles objeciones gue se encontrardn cuando se trata de efectuar una
venta (escribalas en un solo lado).

I. El participante toma una tarjeta y lee en voz alta la objecién
(por ejemplo “creo que su precio estda mas alto que el de nuestros
proveedores actuales”). El participante debe responder en forma
espontanea. Después, se hace una critica por parte del instructor y del
grupo, que sirve para debatir otras respuestas o soluciones posibles. Se
pasan las tarjetas a otro participante y se repite este proceso.

[l. Para finalizar, se les aplicaran las siguientes preguntas:

¢Cual es su sensaciéon cuando lo ponen en una situaciéon asi? (Estimulo,
temor.) ;En qué respuestas adicionales puede pensar ahora?

ua7 "’

Las técnicas del “si, pero” y de “si, y” son validas para resolver
objeciones. ;Qué otros métodos son pertinentes?

n

La preparacién y haber anticipado las objeciones son los aspectos clave.
¢Cémo podremos recordar mejor algunas de nuestras respuestas “de
cajén”? (Palabras clave, una experiencia de éxito o fracaso, etc.)



MANE)JO DE UN INCIDENTE

OBJETIVO:

l. Permitir demostrar que la percepcién y observacién de factores
subjetivos, contribuyen, al andlisis del funcionamiento de la percepcién
social.

I. Destacar el estudio de procesos grupales.

TAMANO DE GRUPO:

[limitada.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. Hojas de papel.

I. Lapices.

LUGAR:

Un salén amplio y bien iluminado o un lugar abierto.



DESARROLLO:

l. En una sesién plenaria corriente se intercala un incidente de
dos a tres minutos de antemano (por ejemplo, ataque fisico resultante
de un altercado verbal).

I. Interrumpir subitamente la situacién calmando a las personas
gue intervienen en el altercado simulado.

[l. Se invita a los participantes a anotar lo que ha sucedido.
Pidiéndoles que sean lo més especifico posibles.

V. Se les pide que en la misma hoja pongan la estrategia que
ellos consideran mas adecuada para manejar ese conflicto.

V. Se recoge lo mas rapidamente posible los informes.

VI. El instructor realiza un eventual interrogatorio a los
participantes.

VII. Se cubre la simulacién.

VIII. Y se llega a conclusiones.



MANIPULACION

OBJETIVO:

l. Explorar la percepcién de los participantes relativa a la
comunicacién no verbal.

I. Desarrollar el autoconocimiento de las sutilezas del proceso de
interaccién social.

1. Establecer caminos para el control emocional.

V. Permitir experimentar al participante qué es la empatia.

TAMANO DE GRUPO:

Dieciséis participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Ninguno.



LUGAR:

Un salén amplio e iluminado.

DESARROLLO:

l. El Instructor pide a los participantes que se distribuyan en el
salén buscando lo que, a intuicién de cada uno, es su lugar en ese
espacio; ya localizado éste, se les pide que adopten la posicion mas
confortable, aquella que propicie su relajacion.

A través de mdsica o por medio de una verbalizacion
adecuada por parte del instructor se les induce a la relajacién lo mas
profundo que se pueda.

I. En ese estado se les pide que cierren los ojos invitandolos a
sequir las instrucciones que le instructor les ira brindado.

1. Localicen en su experiencia alguna actuacién especifica que
tuviese el propésito definido de manipular a otra persona y en la cual
hayan logrado el éxito.

V. Se les pide entonces a los participantes, que esta visualizacién
la estudien primero, poniendo en escena mental, que observen cual fue
la forma en que dio esa manipulacién: revisando el tono de voz, los
gestos, los argumentos que se emplearon tanto verbales como no
verbales, de qué naturaleza fue la obligacién a la que se sometid la otra
persona en ese acto de manipulaciéon. Esa influencia que se ejercié
sobre la otra persona, ;por qué adquiere la forma de manipulacién? , y
lo que es mas importante, ;qué objetivo se perseguia en esa
manipulacién?

V. El instructor deja pasar algunos minutos para que la
mentalizacidn se realice completamente y retoma la induccién de la
siguiente manera: Ahora, aislen mentalmente los elementos
fundamentales del comportamiento que asumieron en esa manipulacién
y traten de representarse, en su escenario mental, esos rasgos de
comportamiento. Por ejemplo, si tU manipulas usando el llanto o la
sUplica, imaginate llorando o suplicando. Permitete sentir tu
comportamiento. Aprende a reconocer lo que tu cuerpo te dice, los



mensajes que te envia a través de esos tus gestos, jqué quieren
significar?

VI. Transcurrido un cierto lapso, el instructor agrega: ya que
exploraste el significado de tus gestos, trata de visualizar las
reacciones de la otra persona ante tus gestos, esa otra persona a la que
estas manipulando en esa ocasidn. Nota sus sentimientos a través de
sus gestos. Observa cuales son los elementos de tu comportamiento
gue la conmueven. Observa como la fuerza de tu influencia se trasluce
en tus gestos, frases, ademanes, etc., van venciendo las barreras de su
postura inicial. Mira como tus tacticas gesticulares y argumentativas lo
van haciendo ceder envueltas en tu extraordinaria, estrategia de
devastacion de defensas. Es mas, actlua estos gestos, nadie te esta
viendo, reproducelos,. aisladamente, uno a uno. siente su fuerza, date
tu tiempo (pausas). Ahora, deja que la imagen del éxito de tu propdsito,
se aduene de la escena ante tus ojos.

VII. El instructor deja pasar un tiempo, el suficiente para que la
visualizacion se complete, retomando la induccién de la siguiente
manera: ahora pon mucha atencién, vamos a continuar la visualizacién
pero invirtiendo los roles. Comienza por recordar las veces en que tu
has sido objeto de una manipulacién; escoge la mas definida y clara que
llegue a tu memoria.

VIII. El instructor entonces repite todas las etapas anteriores, como
ayuda a esta segunda visualizaciéon, desde luego que invirtiendo los
valores.

IX. Por ultimo el instructor conduce la visualizaciéon a la siguiente
perspectiva: ya que has hecho el esfuerzo de revivir en ti la experiencia
de ser sujeto de una manipulaciéon y ser objeto de manipulacidn, trata
de completar esta visualizacion localizando a través de la experiencia
de este evento, si en algun momento, por medio de tus intervenciones
has logrado manipular a algin compafero de este grupo; tratando de
determinar qué caracterologia gesticular utilizaste para tal propésito. En
esta tercera visualizacién es recomendable que el instructor sugiera
solamente y no conduzca. Pasado un tiempo, el instructor pide a los
participantes que nuevamente se separen de esta visualizacién,
respirando hondo y estirando su cuerpo para después abrir los ojos y
unirse al grupo.

X. Se entregan las hojas de preguntas para ser contestadas
individualmente.



XI. Ya llenas, se forman subgrupos para comentarlas y hacer un
reporte de la experiencia.

XIlI. Se llega a conclusiones.

HOJA DE PREGUNTAS PARA EL PARTICIPANTE

1. ;Qué sentiste al verte manipular a una persona?

2. ;Descubriste algo significativo de tu comportamiento?

3. ;Qué aprendiste de ti?

4. ;Qué piensas de ti?

5. iCémo te sentiste al verte manipulado?

6. ;Qué diferencia encontraste?



7. ;Sientes que has sido manipulado dentro de este grupo?

8. Si es asi, jcoOmo?

9. §Cémo has manipulado al grupo o a sus miembros?




MAR ADENTRO - MAR AFUERA

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar-Perder).

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan formar una fila.

DESARROLLO:



l. El instructor solicita a los participantes que se pongan de piey
formen una fila (o circulo).

I. Se marca en el suelo una linea que represente la orilla del mar
y los participantes se ponen detras de la linea.

[I. El instructor indica a los participantes que cuando de la voz de
“mar adentro” , todos dan un salto hacia delante de la raya. A la voz de
“mar afuera” todos deberan dar un salto hacia atrds de la raya. Lo
anterior debe hacerse en forma rapida y los que se equivoguen saldran
del juego.

V. El ejercicio termina cuando se tiene un ganador.

V. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.



MENSAJES MEZCLADOS: UN EXPERIMENTO EN
COMUNICACION

OBJETIVOS:

l. Examinar las dindmicas de recibir sefiales de comunicacién
verbal y no verbal que estan en conflicto unas con otras.

I. Examinar de qué manera las seflales no-verbales pueden llevar
al receptor a tomar actitudes que pueden afectar el proceso de la
comunicacién.

1. Desarrollar una comprension de la importancia y el impacto de
ser directo y congruente en todas las formas de comunicacién
interpersonal.

TAMANO DEL GRUPO:

Lo mdas eficaz es un minimo de cuatro tercias. (Uno o dos
miembros extra pueden agregarse a las tercias para fungir como
observadores adicionales del desarrollo).

TIEMPO REQUERIDO:

De cuarenta y cinco minutos a una hora.

MATERIAL:

l. Una copia de la Hoja de Instruccién para el Emisor de Mensajes
Mezclados para cada miembro de cada tercia.



I. Una copia de la hoja de Instruccién para el Observador de
mensajes Mezclados y un lapiz para un segundo miembro de la tercia.

1. Una de las cuatro diferente Hojas de Instrucciéon para el
Receptor de Mensajes Mezclados (“Lo que tu puedas hacer YO lo puedo
hacer mejor”, ;”A quién le interesa?”, “Qué dulce es”, o “Asi es como
debia ser”) para el tercer miembro de cada tercia. Si hay mas de cuatro
tercias, se pueden duplicar los papeles para uno o mas receptores.

V. Rotafolio y un marcador (opcional).

LUGAR:

Suficiente espacio para que las tercias trabajen sin molestarse
mutuamente. El observador de cada tercia debe sentarse ligeramente
aparte, del emisor y el receptor.

DESARROLLO:

l. El instructor divide al grupo en tercias, los dispersa alrededor
del salén, y les dice que hablen sobre lo que quieran.

Il. A los cinco minutos, el instructor le da una copia de la Hoja de
Instruccion para el Emisor de Mensajes Mezclados a un miembro de
cada tercia, otra copia de la Hoja de Instrucciones para el. Observador
de Mensajes Mezclados y un lapiz a otro miembro de la tercia, y una
copia de una de las cuatro hojas de Instruccién para el receptor de
Mensajes Mezclados al miembro que falta. Se les dice que sélo una
persona de cada tercia es el emisor, otro el receptor y otro el
observador.

[l. Se les dice a los miembros que lean sus instructivos, pero que
no discutan con los otros sobre la informacién pertinente. Cuando todos
hayan leido sus instructivos, el instructor les indica que comiencen la
actividad.

V. A los diez minutos, el instructor detiene esta fase
emisor/receptor y entonces les dice que compartan los instructivos de



sus respectivos papeles. Se les indica a los observadores que hagan un
reporte de lo visto a los emisores y receptores (dar retroalimentacién).

V. A los diez minutos de reportes de los observadores, el grupo
entero se redne para un debate sobre los efectos que los diferentes
papeles de los receptores tuvieron sobre los sentimientos vy
percepciones de los emisores. Con brevedad explica los papeles de los
receptores, y los miembros discuten sobre:

1. Como se sintieron representando los diferente papeles de
receptor.

2. Cémo se sintieron tratando de comunicarse con los diversos
tipos de receptores (incluyendo frustraciones y satisfacciones).

3. El nivel de comunicacién logrado por cada tercia y cada tipo
de receptor.

El instructor puede enlistar o hacer una gréafica de los puntos
principales en el rotafolio.

VI. El instructor examina y desarrolla la importancia de la
congruencia, la claridad y la apertura en la comunicacién, a nivel tanto
verbal como no verbal. Luego pide comentarios de los participantes
sobre de gqué modo esta leccibn puede aplicarse a sus diferentes
situaciones de vida.

VARIACIONES:

l. El instructor puede conducir a los miembros de cada tercia a
intercambiar tarjetas con otra tercia después del reporte del observador
para poder dar a los miembros una oportunidad de intentar nuevos
papeles.

Il. Los observadores pueden volverse emisores, los emisores
receptores, y los receptores observadores en la segunda ronda.



1. Puede haber cuatro rondas, con todos los grupos a la vez
usando el mismo papel de receptor, y un diferente papel durante cada
ronda.

Si sélo se establece una ronda, cada papel de receptor puede mostrarse
al grupo entero antes de la sesién de discusidn.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL EMISOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

Usted y su receptor deben continuar la conversacién que su tercia ha
comenzado. Intente lo mas posible comunicar su mensaje a su pareja.
Es responsabilidad suya continuar la conversacién. No comente o

comparta estas instrucciones en este momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL OBSERVADOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

Su misién es simplemente recabar informacién sobre lo que el emisor y
receptor estan haciendo durante la conversacidon. No se interese tanto
en el CONTENIDO de la conversacidn, sino escriba sus observaciones
sobre los desarrollos que emplean para comunicarse. Preste atenciéon a
lo que hacen el emisor y el receptor (contacto ocular, gestos, posicién
del cuerpo y otro tipo de conducta no verbal)

Describa lo que ve tan exactamente como pueda, sin juzgarlo. Se le
pedira mas tarde dar retroalimentacién al emisor y receptor. No

comente o comparta estas instrucciones, en este momento.



HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

“LO QUE PUEDAS HACER YO LO PUEDO HACER MEJOR”

Usted y su emisor deben continuar la conversacidbn que su tercia
comenzd hace unos minutos. Debe parecer atento y escuchar con
cuidado lo que su pareja le dice, pero debe retar todo lo que diga.
Puede interrumpir mientras se encuentra hablando, anticipar lo que se
dird a continuacién y disentir o presentar su punto de vista. Puede
sefalar con un dedo, inclinarse hacia adelante en senal de golpear y
realizar otros actos no verbales que enfaticen su comportamiento

verbal. Usted es el critico.



HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJES
MEZCLADOS.

“;A QUIEN LE INTERESA ?

Usted y su emisor deberdn continuar la conversacién gue su tercia
comenzé hace unos minutos Debe escuchar con cuidado lo que su
pareja estd diciendo, pero también podra transmitirle sefiales no
verbales que indiquen su total aburrimiento, por ejemplo : mire hacia
otro lado, hagase el tonto, hindase en su silla o estirese en el suelo,
retuérzase y juguetee, limpie sus ufas, juegue con su ropa, etc. Si su
pareja lo culpa de falta de interés, insista que si lo estd -hasta puede
repetir lo que le ha dicho-, pero siga enviando sefales no verbales de
aburrimiento. No comente o comporta estas instrucciones en este
momento.



HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

“QUE DULCE ES”

Usted y su emisor deben continuar la conversacién que su tercia inicio
hace unos minutos. Debe parecer atento, escuchar con cuidado y
aprobar todo lo que su pareja diga, sin importar lo que usted piense al
respecto. Cuando su opinién se oponga a lo que su pareja dice, sonria
mientras indica su aprobacién. Puede hacer comentarios como “Es una
buena (gran) manera de decir las cosas”, “Es muy intuitivo de tu
parte”, “Hombre”, etc. Resistase a cualquier invitaciéon de su pareja o
dar su verdadera opinién (“vaya, estoy de acuerdo contigo”) o criticar o
juzgar las ideas que comunica. No comente o comparta estas
instrucciones en este momento.



HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJE
MEZCLADOS

“ASiI ES COMO DEBERIA SER”

Usted y su emisor deben continuar la conversacién que su tercia inicio
hace unos minutos. Debe escuchar con atencion a su pareja y perseguir
activamente las ideas que le estd compartiendo. Indique que entiende
sus ideas citandolas (repitiéndolas). Si no esta de acuerdo, simplemente
declare sus ideas con calma y légica. Pida una aclaracién o ejemplos si
pudieran serle Utiles. También puede indicar que esta interesado en la
conversaciéon usando sefales no verbales tales como establecer
contacto ocular e inclinandose hacia el emisor. No trate de aduefarse
de la conversacién o cambiar su curso. Aunque su pareja sea el
“emisor”, usted debe representar un papel activo en el proceso de
hacer la conversaciéon lo mas clara y reciproca posible. No comente o

comparta estas instrucciones en este momento.



MIMOS ROTATORIOS

OBJETIVO:
l. Analizar un proceso de “escuchar” la comunicacién No-Verbal

I. Reforzar el aprendizaje de conocimientos adquiridos en el
curso

1. Actividad recreativa para los grupos

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

45 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Hay que disponer de un local para cada dos equipos. Por
consiguiente, si hay 8 equipos es necesario disponer de cuatro locales
distintos.



DESARROLLO:
l. El instructor presenta el ejercicio y forma subgrupos.

Il Cada subgrupo recibe una ficha conteniendo indicaciones
sobre una corta escena que tendrd que mimar. El tema debera ser
sencillo, ya que los miembros del equipo no dispondran mas que de
unos minutos para ponerse de acuerdo. Los temas pueden extraerse de
la historia, las leyendas, los cuentos, la vida corriente, la actualidad, etc.

V. En cada local se colocan dos equipos frente a frente.
V. Cada uno de ellos mima delante del otro, alternativamente.
VI. Mientras uno de los equipos esta ocupado en mimar, el otro

intenta descubri la escena que se desarrolla frente a él.

VII. Cuando los dos equipos han terminado de representar su
escena sin palabras, no se comunican entre si. Pero uno de los dos
abandona el local y se traslada al contiguo, siguiendo una rotacién
determinada previamente.

VIII. Cada equipo tiene frente a si a otro equipo distinto del de la
primera fase.

IX. Cada uno mima delante del otro, siempre alternativamente, la
escena que ha creido descubrir . Es decir, ya no la escena que habia
mimado, sino la que ha visto.

X. Luego el equipo nuevamente en presencia miman por turno la
Ultima escena que han observado. Cada vez en efecto, se mima
solamente la ultima escena contemplada, y no ninguna otra.

XI. Para terminar, cada uno representa delante de todos los
demads reunidos la Ultima escena a al que acaba de asistir, en total ocho
escenas, si los equipos son ocho.

XII. En sesién plenaria se comenta la vivencia.






MIRAR, SER MIRADO...

OBJETIVO:

l. Concientizar a las personas respecto de las
diferentes que toma el cuerpo humano.

I. Analizar la interpretacion dada a las diversas
tomadas por el cuerpo humano.

TAMANO DE GRUPO:

Veinticinco participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:
l. Hoja de papel en blanco.
Il. Lapiz o boligrafo.

. Pizarréon o rotafolio.

LUGAR:

posiciones

posiciones



Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomodar a
todos los miembros participantes.

DESARROLLO:

l. El instructor comienza haciendo una exposicién sobre cémo,
generalmente, por el simple hecho de mirar el cuerpo de otras persona,
buscamos interpretarlo. ;Seremos capaces de mirarlo, tal cual él es
ahora, sin interpretarlo? ;Todos nosotros damos la misma posicién al
cuerpo, a las piernas, al pecho, a la cabeza, a los brazos, a las manos?
¢O habra alguna diferencia en las posiciones que damos a nuestro
cuerpo?

Il A continuacién se forman dos subgrupos, que se colocaran
frente a frente en la sala. Una mitad quedara de pie y la otra, sentada.
La orientacion del instructor ird en el sentido de que las personas
sentadas elijan un compafero del grupo que estd de pie. El companero
sentado observa, describe e interpreta la posicién del cuerpo y los
miembros de su compafiero de pie, procurando ser lo mas objetivo v,
anotando todo lo que observa aqui y ahora.

[I. Se cambian los papeles: quien fue observador serd
observado y viceversa.

V. A continuacién, se procede a la lectura de las observaciones y
a la verbalizacién del trabajo, enfocada principalmente:

a) la diferencia de posiciones del cuerpo de cada persona;
b) la tendencia a interpretar las sefales del cuerpo,

c) la conciencia de la interpretacion permanente de las
sefnales del cuerpo en lo cotidiano,

d) el placer o el disgusto que todos sentimos al ser
observados;

la semejanza que existe entre los temores propios y los de
otros.



NO ESCUCHO: UN PAPEL PARA CARACTERIZAR
EN PAREJAS

OBJETIVOS:

l. Permitir que los participantes experimenten la frustracién de
no ser oidos.

. Promover el escuchar con atencidn.

TAMANO DEL GRUPO:

NUmero ilimitado de parejas.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente treinta minutos.

MATERIAL:
l. Copia de dos papeles que van a ser interpretados por pareja.

Il Rotafolio y plumones.

LUGAR:

Un cuarto lo suficientemente grande, como para que los
miembros de las parejas puedan tener una confrontacidn de sus
respectivos papeles. Con el menor disturbio posible.



DESARROLLO:

NOTA: Esta dinamica es la primer dindmica en su tipo. Deberia
continuarse con una experiencia exitosa de escucha efectiva.

l. El instructor discute los objetivos de la actividad.

Il El grupo se relne en parejas y el instructor da cada una copia
de cada papel. Estos pueden ser inventados por el instructor; o pueden
utilizarse las oraciones 1 y 2 de las Hojas de Papeles Breves para la no
escucha.

1. Las parejas tendran aproximadamente tres minutos para
estudiar sus caracterizaciones.

V. Todas las parejas deberan empezar el ejercicio al mismo
tiempo.
V. El instructor se asegura que los participantes no estan

escuchando a las demas parejas. Amonesta a las que parece que lo
estan haciendo.

VI. Cuando el instructor siente que el grupo esta experimentando
su maxima frustracién (generalmente se indica por el aumento
sustancial de ruido) detiene la actividad.

VII. El tiempo que resta se dedica a elaborar una lista de las
respuestas de los participantes a la frustracién. El grupo discute estas
observaciones.



VARIACIONES:
l. Los participantes pueden desarrollar sus propios papeles.

I. Se pueden usar tercias, teniendo a la tercer persona actuando
como juez/observador, quien anota los sintomas de frustracién vy
refuerza la regla de “no escucha” .

Como parte del paso lll, todo el grupo puede ser dividido a la mitad,
teniendo a todos los participantes de cada bando preparados para
desempenar el mismo papel. Se pueden formar subgrupos para ensayar
la obra.

AGENTE DE COMPRAS :

Usted acaba de ser contratado como Agente de Compras de una
importante companfia. Su titulo es Vicepresidente a cargo de Compras.
Tiene una licenciatura en Economia en Harvard, ha dirigido un Consejo
Administrativo y ha publicado dos libros en su campo. Usted considera
que la mejor forma para salir del caos es centralizar las operaciones de
compra, rapidamente. Ha decidido que cualquier compra de mas de
$200,000.00 deberd ser aprobada por el Presidente de dicha éarea.
Usted se da cuenta de que el poder de compra en forma independiente,
gue ha tenido cada planta ha sido celosamente conservado. También

se entera de que la estacion pico de compra se inicia en tres semanas.

Ha decidido que la Unica forma de implantar su politica a tiempo es
visitando a cada Director General de las plantas, para informarles
acerca de su plan, explicar el por qué es necesario e insistir en que
deberd ser seguido. Usted sabe que va a encontrar una fuerte
oposicidon, sin embargo USTED es experto y tiene el poder. Esta
decidido a no desviarse por objeciones sin importancia, es usted el

unico que tiene la vision de todo el conjunto.



RESUMEN PARA EL DESEMPENO DEL PAPEL DE NO ESCUCHA
(Opcidén no. 1)

DIRECTOR GENERAL :

Usted es el Director General de la segunda planta mas grande de una
importante corporacion. Ha estado empleado aqui por veintisiete afos,
se inici6 como office boy y trabaja arduamente en el departamento de
ventas, de compras y de produccién. Hace tres anos llegd a la maxima
posicién. Nadie mas que usted sabe acerca del trabajo interno de esta
planta. El afno pasado le fue ofrecida una cena como testimonio de lo
apreciado que es por el magnifico trabajo que ha desempenado.

Usted ha recibido un memorandum de la oficina matriz en la que se le
avisa que un nuevo Agente de Compras ha sido contratado y se le
menciona que desea centralizar las operaciones de compra. Aunhque
este plan pudiera verse bien en el papel, usted sabe que la
caracteristica mdés importante de la corporaciéon ha sido su flexibilidad.
Y la clave de dicha flexibilidad ha sido la autonomia para tomar

decisiones en materia de administracién que han tenido las plantas.

Usted esta consciente de que, si esta nueva politica se lleva a efecto, no
solamente se reducira la flexibilidad de la planta, sino que sera el punto
de partida que marque el fin del poder que hasta ahora han tenido los
Directores Generales.

Usted estd decidido de que el principal Agente de Compras no
implantara esta politica. Probablemente el piense que tiene razén, pero
no entiende la situacion de la planta. Después de todo, usted tiene
veinticinco afios de experiencia y es mucho mas competente que nadie
mas para tomar decisiones que afecten su planta. Usted sabe que
tendrd que dar sus puntos de vista rapida y decisivamente cuando lo



vea. El tiene que saber quién es el jefe en ese lugar. Su prestigio con
sus gerentes y subordinados descansa en el resultado de esta reunién.

RESUMEN PARA EL DESEMPENO DEL PAPEL DE NO ESCUCHA
(Opcion no. 2)

CLIENTE :

Usted acaba de mudarse a la ciudad para empezar un trabajo dentro de
una pequefa companfia local. Después de dos dias de haber llegado es
informado, por esa compafia, que su posicién ha sido dada de baja.

Ahora usted se encuentra desempleado y sus fondos se estan agotando.
Para empeorar las cosas, su hijo mas pequeio desperté esta mafana
con 39 grados de temperatura. Llama a la compafiia nuevamente, pero
todo lo que ellos sugieren es que se ponga en contacto con el Centro de
Asistencia en el vecindario.

Usted esta a punto de hablar con la trabajadora social para solicitar
ayuda. Se siente bastante enojado y molesto y piensa que no tiene
tiempo que perder en pldticas superficiales. Usted DEBE hacerle
entender a la trabajadora social la seriedad de su situacion. Usted cree

gue en vez de preguntas deberian darle ayuda inmediata.



RESUMEN PARA EL DESEMPENO DEL PAPEL DE NO ESCUCHA
(Opcidn no. 2)

TRABAJADORA SOCIAL :

Usted ha sido Trabajadora Social durante dos meses en el Centro de
Asistencia del vecindario. Uno de los mayores problemas a los que se ha
enfrentado en su trabajo, es que la mayor parte de la gente que trata

de ayudar tiene una idea de lo que debe hacer.

Usted cree firmemente que la mejor solucién para este problema es
informar al cliente precisamente, cuales son los servicios que ofrece el
Centro. Entonces el cliente se encontrara en una mejor posicion para

ser ayudado.

Ademas, a usted le molestan los clientes que exigen mas que solicitar

su ayuda y consejo. Después de todo, usted es la profesional.

Debido a lo anterior, al principio de cada entrevista, usted se asegura
de que cada cliente sepa :

Qué USTED es quién se encuentra en la posicion de saber cudl es la
mejor ayuda para ELy

Cuales son los diversos servicios que ofrece el Centro.



NOCION PRECONCEBIDA

OBJETIVO:

llustrar la forma en que una idea determinada puede obstruir
la comunicacién sencilla.

TAMANO DE GRUPO:

Veinticinco participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Cinco a diez minutos.

MATERIAL:

Una hoja con una figura como la que se presenta.

LUGAR:

Un salén suficientemente amplio que permita a los
participantes interactuar.



DESARROLLO:

l. Antes de mostrar la ilustracién que se ilustra a continuacién, el
instructor les dice solamente: Tengan la fecha apuntando hacia abajo.
Si pueden leer esto, levanten la mano, pero no se lo digan a nadie.
Conforme hace usted girar la hoja, les dice, ustedes no tienen que
invertir la hoja como yo lo hago, pero, con la flecha hacia abajo,
¢ pueden leer lo que dice la hoja? (Por lo general entre el diez y quince
porciento del grupo ya lo habrédn visto o podran localizar la palabra FLY
con rapidez). El instructor reconoce de inmediato y pregunta. ; El resto
de ustedes no pueden leer la palabra FLY?. Si todavia no pueden
encontrarla traten de mirar el espacio en blanco en lugar de las marcas
negras.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1.- ;Este tipo de cosas, nociones preconcebidas, es comUn en
casi todos nosotros. ; Pueden recordar algun incidente en el cual esas
nociones puedan haber ocasionado algunas inquietudes ?.

2.- iQué otros obstaculos ocasionan problemas en la
comunicacién interpersonal ? ( Ruido, personas carentes de interés,
métodos incorrectos, etc. ).

3.- Los nifos pueden ver, de inmediato, la palabra FLY.
Entonces, i por qué los adultos experimentamos dificultad para verla
con la misma rapidez? ( Es que hemos aprendido a leer lo negro sobre
el papel blanco, como en esta pagina.






NUMEROS CHINOS

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Concientizar en la importancia del manejo de la comunicacion
No-verbal.

1. llustrar las caracteristicas de la competencia.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Esta dindmica se aplica a lo largo de un curso durante ratos
cortos.

MATERIAL:

Pizarrén y gis o hojas de rotafolio y plumones.

LUGAR:

El aula donde estan sesionado.



DESARROLLO:

l. Esta dinamica se aplica a lo largo de un taller o curso durante
ratos cortos. El interés se mantiene ya que no se les da mucha
oportunidad a los participantes para que descubran rapidamente la
clave.

Il. Los numeros chinos se basan también en una clave que los
participantes tienen que descubrir.

[l. La clave es la siguiente: Cuando el instructor pregunta a los
participantes qué numero es, sefala el nUmero con la mano y con los
dedos los indica, (con disimulo como si fuera simplemente un gesto al
sefalar). El instructor adopta la actitud de estar tomando examen a los
participantes.

V. El instructor debe estar recordando, a los participantes, que se
debe descubrir la clave y que se debe poner atencidn.

V. El instructor dice que es un profesor de chino que les va a
ensefar los nimeros del 0 al 5. En el pizarrén o en la hoja de rotafolio,
hace unas rayas semejando la escritura china. Luego pregunta a los
participantes qué nimero creen que es. Ejemplo: Si sefiala con 5 dedos,
la respuesta es el 5, etc. También puede el instructor hablar como lo
hacen los chinos.

VI. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusion sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.



NUMEROS: UNA ACTIVIDAD PARA RESOLVER
PROBLEMAS

OBJETIVO:

l. Demostrar en que forma la ayuda y nueva informaciéon pueden
mejorar el desempefio en nuestras tareas.

Il Descubrir como la experiencia es Uutil para realizar nuestra
labor.

TAMANO DEL GRUPO:

NUmero ilimitado de participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

De una hora a hora y media.

MATERIAL:

l. Cinco copias de la Tabla de NUmeros y un lapiz para cada
participante.

Il. Pizarrén, cinta adhesiva y un marcador.

LUGAR:



Una silla y una pequena mesa para cada participantes.

DESARROLLO:

| . El instructor da a cada participante una Tabla de niUmeros y un
lapiz. Les dice que tendran treinta segundos para trazar una linea entre
tantos numeros les sea posible pero en secuencia numérica. (El
instructor pondra un ejemplo de secuencia numérica en el pizarrén.

Il. El instructor toma el tiempo y luego distribuye una segunda
copia de la tabla de nUmeros. Les dice que la experiencia obtenida en la
primera etapa debera ayudarlos para completar la tarea en esta
segunda ocasion.

1. Al terminar los treinta segundos, distribuye una tercera Hojay
les indica que tracen una linea vertical en el centro de la Hoja y les
informa que la linea separa los nimeros nones (del lado izquierdo de la
Hoja), de los pares (del lado derecho). Nuevamente, les pide que unan
tantos numeros, en secuencia numérica, como les sea posible dentro
del mismo periodo de tiempo.

V. Se reparte una cuarta copia de la Tabla de niumeros; se pide a
los participantes que vuelvan a trazar la linea vertical al centro de la
hoja y luego una linea horizontal también en el centro. Informandoles
que la linea vertical tiene la misma funcién que antes y que la linea
horizontal divide en grupos de cinco numeros: por ejemplo, los nimeros
del uno al cinco se encuentran arriba de la linea, del seis al diez estan
abajo, del once al quince arriba, etc., con excepcién del cincuenta y uno
al cincuenta y cinco y del cincuenta y seis al sesenta, que pueden ser
localizados diagndsticamente. El instructor nuevamente da treinta
segundo para hacerlo.

V. Se reparte una quinta hoja de niumeros y se prepara igual que
la cuarta, los participantes desarrollan la misma accién en el mismo
tiempo.

VI. Se pide a los miembros informen cuantos nimeros localizaron
en cada etapa y el instructor los tabula en el pizarrén. Sefala el valor de
los datos que clarifican una tarea y hace las siguientes indicaciones:

1.-Durante la segunda etapa, como resultado de haber
obtenido experiencia en el desarrollo del trabajo, el participante “tipico”
localiza 2 6 3 numeros mas que en el primer ejercicio.



2.-En la Tercera Vuelta, el participante tipico localiza
aproximadamente un 65% mas de numeros que en la primera prueba.
La direccion recibida del que dirige, como por ejemplo, el sefialamiento
de la funcién que desempefia la linea vertical, es generalmente, la
causa de la mejoria.

3.-En la cuarta etapa, con la informacion sobre la informacién
obtenida sobre la linea horizontal, el participante tipico aumenta el
resultado un 140% sobre el obtenido en el primer intento.

4.-Como la quinta prueba es una repeticién de la cuarta, la
mejoria se debe al valor de la experiencia exclusivamente.

El instructor también puede considerar la informacién recibida
por los participantes como una experiencia obtenida y transmitirla a
otra persona.

VARIACIONES:

l. Los participantes pueden proporcionar sus resultados después
de cada prueba.

Pueden trabajar en cada problema equipos de tres individuos.



OBJETO Y NUMERO

OBJETIVO:

Desarrollar la memoria.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:
l. Gises,

Il Objetos diversos que estén a la mano.

LUGAR:

Un lugar suficientemente grande que permita pintar en el
suelo.



DESARROLLO:

l. En grupo, se forman equipos pequenos, o de forma individual
(segun el nUmero de participantes).

I. Los instructores dibujan circulos en el suelo y a cada uno se le
pone un nimero y se coloca un objeto (minimo 10 circulos).

1. Se les da a los participantes un minuto para observar cada
objeto en cada ndmero.

V. Se recogen todos los objetos y los participantes deben decir en
gué numero estaba qué objeto.

V. Se puede realizar por turnos. Un equipo primero; se anotan
cuantos objetos colocaron en el niumero correspondiente. Luego se
distribuyen los objetos de forma distinta y le toca el turno al otro
equipo. Otra forma, es pedir que anoten en un papel la relacién
dejando todos los objetos a la vista. El equipo que termine primero y
con mayores aciertos, gana.

Se puede ir discutiendo elementos basicos de asociacién de ideas; la
manera cdémo asociamos cosas con hechos y experiencias particulares.
Se debe aplicar varias veces e ir aumentando el nimero de circulos.



OBSERVACION DE ENTREVISTA

OBJETIVO:

l. Definir la mejor metodologia para la realizacién de diferentes
tipos de entrevistas.

I. Retroalimentar sobre la forma, actitudes y problemas que se
manejan en la entrevista.
TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO.

40 minutos, distribuidos de la siguiente forma: 10 minutos de
preparacion; 10 minutos para la realizacidon de la entrevista; 10 minutos
para la retroalimentacion; 10 para las conclusiones.

MATERIAL:

l. Hojas de “observacién de entrevista”.

I. Lapices.



LUGAR:

Salén amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:

l. Se definen diferentes temas para realizar entrevistas como
dramatizaciones. Estas pueden ser:

a) Entrevista de seleccion.

b) Entrevista de evaluacién o calificaciéon de
méritos.

c) Entrevista de investigacién.

d) Entrevista de salida o renuncia a la
empresa.

Il Se solicita voluntarios y se nombran entrevistadores vy
entrevistados.

1. Se da tiempo para la preparacion de los entrevistadores.

V. Se nombran observadores para cada una de las entrevistas
gue se realizaran y se les entrega la forma de “observacién de
entrevista”.

Se solicita que “dramaticen la entrevista” durante 10 minutos. Crear un
clima de confianza para la dramatizacién.



OBSERVACION DE ENTREVISTA

(Observe y comente las posibles mejoras que pueden realizarse en los
puntos siguientes)

ENTREVISTA DIRIGIDA ENTREVISTA NO DIRIGIDA

OBJETIVO: (enunciado al iniciar) (Previsto, pero no
enunciado)

PLANEACION (Preguntas preparadas) (Preguntas iniciales)

DESARROLLO: (Marque con cruz la respuesta que crea correcta y anote

comentarios)

Lo escuché y aceptd
Si() NO () Si () NO ()



Reaccioné de acuerdo a las emociones del entrevistado.
Si () NO () Si () NO ()

Dio retroalimentacién adecuada al fin y actitudes del entrevistado.
Si () NO () Si () NO ()

Le aclaré ideas al entrevistado (interpretando correctamente)
Si () NO () Si () NO ()

Le animd a continuar.
Si () NO () Si () NO ()

RESUMEN (Sintetizé correctamente)

OTRAS OBSERVACIONES ENTREVISTADO
ENTREVISTADOR

Se manejaron consejos

Manejo de actitudes

inadecuadas

Contenido del mensaje

confuso

No se definid el problema

No se comunicaron los

hechos
No se obtuvieron alternativas




ni conclusiones

PALABRAS CLAVES

OBJETIVO:

Sintetizar o resumir los aspectos centrales de una idea o un
tema.

TAMANO DE GRUPO:

25 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salon suficientemente grande que permita a los
participantes sentarse en circulo y conversar.



DESARROLLO:

l. Con todos los participantes o por grupo (segun el niumero), se
le pide a cada uno que (en forma escrita o hablada) sintetice o resuma
lo que piensa sobre el tema que se trata, pero debera utilizar solamente
una sola palabra.

I. Luego se realiza una breve reflexién en torno a lo que cada
palabra significa para cada uno de los participantes.

VARIACIONES:
l. Puede ampliarse a una frase que resuma o sintetice.

Il. Puede realizarse a partir de la lectura de un documento, una
charla, una discusién o presentacién de un medio audiovisual, se le pide
a los participantes que resuman en una frase o en lo que se considere
conveniente, el tema o las ideas mas importantes.

La palabra clave o frase puede ser expresada en forma grafica por parte
de los participantes.



PENSANDO: DESAFIO DE CREENCIAS
DISFUNCIONALES

OBJETIVOS:
l. Examinar el concepto de creencias racionales o Utiles.

Il. Desarrollar aptitudes para el desafio de creencias no
funcionales.

II. Crear patrones de pensamientos asertivos.

TAMANO DE GRUPO:

Hasta diez grupos de tres miembros cada uno.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora y cuarto.

MATERIAL:

l. Un lapiz, papel en blanco, una copia de la Hoja de Trabajo del
Pensamiento Correcto para cada participante.

Il. Rotafolio, marcadores y cinta adhesiva para uso del instructor.

LUGAR:

El aula donde se esta sesionando.



DESARROLLO:

l. El instructor establece los objetivos de la actividad y da una
breve charla sobre los pensamientos erréneos o contraproducentes.

Il. El instructor da algunos ejemplos de situaciones asertivas y
pide a los participantes que voluntariamente expresen algunos miedos
gue el sujeto podria tener en cada situacién, que identifiquen algunos
de estos miedos (“ogros”) que puedan calificar como creencias no
funcionales y que sugieran algunas contra-creencias o “desafios”.

[l. El instructor pide a los participantes que seleccionen
situaciones asertivas de su propia experiencia, y que le gustaria que
trabajaran sobre ellas; que se imaginen a si mismos en las situaciones y
gque determinen que es lo que temen que pudiera pasar si ellos fueran
asertivos, y que creencias no funcionales podrian estar apoyando esta
situacion. (Diez minutos).

V. El instructor reparte entre los participantes los lapices y las
hojas de papel, y les pide que elaboren una lista de los “logros”
involucrados en estas situaciones, por ejemplo:

Si yo le digo a ella lo que realmente siento...
Ella no me querra mas.
Me sentiria terrible.
Ella podria decirle a la gente cosas terribles de mi.
Podria perder mi trabajo.
Nunca seria capaz de volverle a ver a la cara.

V. El instructor da a los participantes copias de la Hoja de Trabajo,
y les dice que formen grupos de tres para compartir sus listas y ayudar
a cada uno a desarrollar listas de “desafios” o contra-creencias para
tantos ‘logros” como sea posible, usando las preguntas de la Hoja de
Trabajo como una guia . (Quince o veinte minutos).

VI. Se sefala la importancia del reconocimiento de las creencias
no funcionales en las situaciones asertivas e inmediatamente
reemplazarlas con “desafios”. Se pide que los participantes dediquen



algunos minutos a imaginarse a si mismos nuevamente en las
situaciones asertivas, sintiéndose en contacto con sus miedos e
imaginando los “logros”, y practicando alejar los miedos nuevamente
con sus correspondientes “desafios”. (De cinco a diez minutos).

VII. Se pide a los participantes que discutan en pequefios grupos
las formas en las que ellos puedan utilizar las técnicas de desafio que
han aprendido para enfrentarlas a las creencias no funcionales en sus
vidas cotidianas.

VIII. Se pide que Compartan, con todo el grupo algunas formas que
planearon usar de lo que han aprendido de esta actividad.

VARIACIONES:

l. En el paso V, una persona puede leer uno de sus “ogros” en
voz alta y los otros dos miembros de la tercia pueden leer los
correspondientes “desafios”. Los miembros del grupo pueden invertir
los papeles: dos miembros pueden leer “ogros” y la tercera persona
responde con sus correspondientes “desafios”.

I. Se puede practicar en el paso VI la actividad “Alto al
Pensamiento” que se llevd a cabo en el “Tener que, Escoger a”.

II. La siguiente secuencia puede ser usada al inicio de la
experiencia o después del paso V para ayudar a ilustrar los principios
involucrados en la aseveracidn cognoscitiva, y en el cambio de
creencias irracionales:

A. El instructor establece los objetivos de la actividad y pide a
los participantes que imaginen que se encuentran en situaciones
asertivas desagradables, que imaginen la situacién en detalle con el fin
de que parezca tan real como sea posible, y que se enfrenten y
experimenten sus sentimientos desagradables en toda su extensidn.

B. Mientras los participantes se sienten cada vez mas ansiosos,
hostiles, deprimidos, avergonzados, etc., el instructor indica que se
separen con fuerza de sus emociones negativas mas fuertes hasta que
solamente persistan los sentimientos medianamente negativos.
Continla recordando a los participantes que reduzcan sus sentimientos.

C. Cuando los participantes han reducido sus sentimientos, se
les pide que reconstruyan las oraciones gue se repitieron a si mismos
para reducir sus emociones fuertes.



D. Se establece una discusiéon conducida por el instructor
acerca de como los participantes usaron sus pensamientos para
cambiar sus sentimientos, y como esta técnica puede ser aplicada en
situaciones asertivas.

La experiencia puede basarse en “deberia” en vez de “ogros”.

¢Es esta una creencia real ?, ;Qué pruebas tengo de que esto pueda o

no suceder ?

AUn en el caso de que fuera una creencia real. ;Es tan terrible como me

imagino ?, ;Cédmo manejaria esta situacién si se presentara ?

¢El sostener esta creencia me ayuda a actuar en la forma en que deseo

hacerlo en esta situacion ?

¢Cémo me sentiria si yo fuera la otra persona ?, ;Qué piensa la demas
gente acerca de las consecuencias logicas de conducirse en forma

asertiva en esta situacién ?

;Qué “desafios” podria yo usar para enfrentarme a este miedo ?, por

ejemplo ?



MIEDO : Ella no me querra mas.

DESAFIO : TU no necesitas ser querido por todo el mundo,
si ella no te quiero debido a que dijiste algo, jEs
la clase de amiga que deseas tener ?, yo le he
dicho cosas similares en el pasado y ella las ha

aceptado.
PENSAR BAJO PRESION
OBJETIVO:

Estimular a pensar con rapidez en una situacién en que hay
presion.

TAMANO DE GRUPO:

20 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

15 minutos o méas.

MATERIAL:

Una caja de fdsforos.

LUGAR:



Un salén amplio que permita a los participantes estar sentados
y conversar.



DESARROLLO:

l. Esta actividad, al igual que el ejercicio de “Manejo de
objeciones” tiene multiples aplicaciones. Se pide a unos cuantos
voluntarios que ayuden a demostrar la dificultad, tan importante, de
poder pensar con rapidez y cuando estd uno sometido a presion.

I. Cuando se plantea una objecién (igual que en la capacitacién
para ventas), el instructor prende un fésforo y lo pasa al participante,
guien debe responder a la pregunta o a la objeciéon antes de que se
consuma el fosforo o la llama esté muy cerca de sus dedos. Tan pronto
conteste, apagara el cerillo.

[l. Para finalizar, se les aplicaran las siguientes preguntas para su
propia reflexién:

Al igual que la amenaza de la llama del fésforo, jqué otras presiones
pueden ocasionar dificultades en estas situaciones?

iSe pudo observar una considerable presidon por parte de los demas
componentes del grupo?

¢Cuales son algunos de los riesgos de contestar las objeciones con
demasiada rapidez? Si los hay, ;cudles son?



PENSAR-SENTIR:
UNA PROGRESION VERBAL

OBJETIVO:
l. Distinguir entre pensamientos y sentimientos.

Il Aprender a ligar retroalimentacidon de sentimientos a conducta
observable.

. Practicar enfatizacion.

TAMANO DEL GRUPO:

Grupos ilimitados de tres a cinco miembros cada uno.

TIEMPO REQUERIDO:

Cuarenta y cinco minutos.

MATERIAL:

Rotafolio, pizarréon y plumén o gises.

LUGAR:

Un cuarto suficientemente grande para permitir a cada grupo
discutir sin perturbar a los demas grupos.



DESARROLLO:

l. El maestro presenta los objetivos. Luego forma pequenos
grupos. (Contar el nimero de alumnos y dividirlo entre 3, 4 o 5 para
determinar el nimero de grupos. Hacer que los alumnos se agrupen de
acuerdo a este numero para formar grupos relativamente
heterogéneos).

Il El maestro explica que habra cuatro sesiones de comunicacién
y que estara interrumpiendo cada una segun se necesite. A cada sesion
seguiran unos minutos de discusion entre los miembros del grupo
pequeno.

1. Sesion I. El maestro escribe en el pizarrén o rotafolio, la frase
"Ahora veo". Indica a los alumnos que describan el comportamiento no
verbal de los otros miembros del subgrupo, mediante declaraciones que
empiezan con la frase " Ahora veo". llustra brevemente describiendo los
movimientos de algunos alumnos cercanos. Esto toma cinco minutos. El
maestro tendra que interrumpir si los participantes comienzan a
alejarse de la descripcién del comportamiento hacia la discusiéon. A esto
deben seguir dos minutos de discusiéon de la experiencia entre los
miembros de cada subgrupo.

V. Sesiéon 2. El maestro escribe la frase " Ahora pienso" , e
instruye a los alumnoss para continuar su conversacion, comenzando
cada oracidon con una frase "Ahora pienso"; podra dar un ejemplo. Esto
toma cinco minutos, a lo que siguen dos minutos de discusién entre los
miembros de cada subgrupo.

"

V. Sesion 3. La tercera frase es “ Ahora siento Tras unos dos
minutos de interaccién el maestro interrumpe para explicar que los
grupos gue se centraran en informacidon de sentimientos por lo general
confunden pensamientos y sentimientos. Sugiere que los miembros
eviten las dos siguientes frases en el resto de esta sesidn.

SIENTO QUE .....
SIENTO COMO ........

A cambio deberdn usar la frase “Ahora siento” , seguida de un
adjetivo. Deben tener en mente la tendencia a centrar su atenciéon en la



otra persona antes de expresar sus propios sentimientos. La sesién 3
toma como diez minutos, seguida de tres minutos de discusiéon en
subgrupos.

VI. Sesidon 4. El maestro muestra la cuarta frase: “Ahora pienso
gue sientes”, con la cual los alumnos comenzaran cada comunicacién
con los otros miembros. Ya que esta sesidon se centra en comprensién
empatica, las conversaciones deberan ser bilaterales para determinar la
exactitud con que los miembros perciben sus mutuos sentimientos. Esto
toma diez minutos, seguido de tres minutos de discusién.

VII. Discusién del grupo total. EIl maestro encabeza una discusién
sobre los resultados de la experiencia, enfocando los objetivos
especificos de aprendizaje.

VARIACIONES:

l. La actividad puede llevarse a cabo por parejas.

I. El tiempo de cada sesién puede variar del estipulado.

Se puede montar la actividad frente al grupo a manera de
demostracion.






POBRE GATITO

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

Il. llustrar la busqueda de “caricias”

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan estar sentados en circulos.

DESARROLLO:



l. El instructor indica a los participantes que se sienten en el piso
en circulo.

Il. El instructor selecciona a un participante y le indica que él sera
el gato. Asimismo le menciona que deberd caminar en cuatro patas y
deberd moverse de un lado a otro hasta detenerse frente a cualquiera
de los participantes y hacer muecas y maullar tres veces.

1. El instructor explica a los participantes que cuando el gato se
pare frente a ellos y maulle tres veces, la persona deberd acariciarle la
cabeza y decirle “pobrecito gatito”, sin reirse. El que se ria, pierde y da
una prenda, sale del juego o le tocara el turno de actuar como “gato”.
(Se debe establecer una de las tres normas y decir la condicién al
principio del ejercicio).

El instructor dirige una discusiéon sobre las conductas y actitudes
mostradas en el ejercicio.



PONERSE EN LA PIEL DEL OTRO: EL ESPE)O

OBJETIVO:

l. Concientizar a las personas acerca de la dificultad que existe
para comprender a los otros.

I. Mostrar que la falta de comunicacion es muchas veces un
problema de falta de comprension.

TAMANO DE GRUPO:

Veinticinco participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:
l. Hoja de papel en blanco.
Il. Lapiz o boligrafo.

. Pizarréon o rotafolio.



LUGAR:

Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomodar a
todos los miembros participantes.

DESARROLLO:

l. El animador explica inicialmente lo que se entiende por la
expresién ponerse en la piel del otro. ;Como es el otro, en su propia
piel? ;Como comprenderlo para comunicarse mejor? etc.

Il A continuacién, el animador pide que se formen subgrupos de
a dos, para poder vivenciar la situacién de espejo con el compafiero.

Il. El compafero A procura ejecutar una accion (tomar un café,
trabajar en el escritorio, escribir una carta, etc.) y el compafero B lo
imitara en todos sus gestos, su ritmo, sus emociones con toda precision.

V. Se invierten los papeles. El compafero B comienza la accién y
A lo imita en todo.

V. Después de algun tiempo de concentracién de uno sobre otro,
cada uno procurara ser, al mismo tiempo aquel que inicia el gesto, y
hard a la vez de espejo, imitando los gestos del otro. Ninguno sabra lo
gue pasara. Se observa que las dos personas haran el mismo tiempo las
dos cosas.

VI. Finalmente, las dos personas comentaran la experiencia vivida,
poniéndose en comun las siguientes observaciones:

a) La dificultad de estar atento durante todo el tiempo.

b) La concentracién sobre el otro.

c) El gesto externo, que revela el movimiento interno.

d) ¢Quién toma la iniciativa de un gesto? ;Quién lo imitara?



PRESENTACION ETIMOLOGICA

OBJETIVO:

l. Permitir romper el hielo, al inicio de un proceso de
entrenamiento.

I. Propiciar el desarrollo del concepto de asociacion
mnemotécnica.

II. Aproximar al participante, al gusto etimoldgico del lenguaje, en
tanto cédigo simbdlico.
TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:

l. Un diccionario de nombres propios, de Gutierre Tibén, Editorial
Fondo de Cultura Econdmica, 1986.

Il Un diccionario etimolégico comparado de los apellidos
espafoles, hispanoamericanos vy filipinos, de Gutierre Tibén, Editorial
Diana, 1988.

1. Cartoncillos, para manufacturar gafetes de mesa.

V. Hojas y lapices para los participantes.



V. Puede haber méas de un diccionario de cada uno.

LUGAR:

Un lugar Amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:

l. El instructor da a un participante, el diccionario de nombres
propios, y a otro participante, el de los apellidos, pidiendo que localicen
el significado de su nombre en los mismos. Si cuenta con mas de un
ejemplar de cada diccionario, hace lo mismo con otros participantes. Se
les pide que no lo comenten todavia.

I. Desde luego que si se cuenta con al lista de los nombres de los
participante, la investigacién de los significados de los nombres puede
traerse de antemano. a sabiendas que esto gana tiempo, pero le resta
espontaneidad al ejercicio.

1. Cuando cada participante ya tiene el significado etimoldgico de
su nombre, se les pide que uno por uno lo diga con mimica, o sea, lo
actue sin palabras, frente al grupo.

V. Se les dan uno tres minutos cuando mucho, para que lo logren
trasmitir y si el grupo no descubre del todo el significado, se le pide al
participante, que le diga al grupo su nombre y el significado etimoldgico
del mismo.

V. Una variante es la de no actuarlo, pero la presentacién se hace
repitiendo los nombres y sus significados tal y como se van
presentando los participantes, en forma circular.

VI. Al finalizar, se le dan cartoncillos para que manufacturen
gafetes de mesa, poniendo primero el significado etimolégico de su
nombre y apellido y después su nombre y apellido.

VII. Se procesa el ejercicio, buscando los descubrimientos que
hicieron los participantes y viendo si se puede establecer un vinculo



entre el significado del nombre y la actuacién cotidiana del sujeto
portador del mismo.

VIII. Se llega a conclusiones.

PRESENTACION NO-VERBAL

OBJETIVO:
l. Estudio de la comunicacién No-Verbal.
Il Desarrolla la creatividad expresiva.

II. Propicia la relajacién y distensidn para promover una rapida
confianza.

TAMANO DE GRUPO:

20 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

60 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Ninguno.



LUGAR:

Un salén amplio y confortable que permita a los participantes
presentarse en frente al grupo.

DESARROLLO:
l. El instructor pide a los participantes que a través de una breve

reflexiéon ubiguen algun aspecto sobresaliente de si mismos, a manera
de rasgo por el cual puedan ser identificados.

I. Se les proporcionan diez minutos para pensar en cdmo lo podrian
manifestar sin palabras, utilizando Unicamente su cuerpo y sonidos que
no constituyan vocablo alguno.

lll.  Se les indica que cada individuo cuenta con cinco minutos para
pasar y manifestarse.

Concluidas estas representaciones, se pasa a analizar el ejercicio,
buscando el impacto emocional del mismo.

Se llega a conclusiones.



PRESENTACION SUBJETIVA

OBJETIVOS:
l. Presentar a los participantes al inicio de un curso.

I. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora con un grupo de 20 participantes. Por cada pareja
adicional agregue tres minutos

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un saldn suficientemente grande para que los participantes se
puedan mover por él sin obstrucciones.



DESARROLLO:

l. El instructor indica a los participantes que se presenten por
parejas, que cada persona se compare a un animal o cosa que identifica
de alguna manera rasgos de su personalidad (caracter, caracteristicas
de trabajo, habilidades, etc. y expligue porque se compara con tal
animal o cosa.

I. Cada participante busca una persona que no conozca Yy
conversan durante cinco minutos .

1. Luego se relne el grupo y cada participante presenta a su

pareja.

V. El instructor dirige una discusién sobre las conductas y
actitudes mostradas en el ejercicio.

VARIACIONES:

En lugar de decir verbalmente las caracteristicas, éstas pueden
ser actuadas en forma de mimica. El grupo deberd identificar lo
que se esta tratando de representar.

PROGRAMAS ESCONDIDOS



OBJETIVO:

l. Crear conciencia de las motivaciones subyacentes que
gobiernan el comportamiento de un individuo en un grupo.

I. Evaluar la influencia de las actitudes y problemas “Por debajo
de la mesa”, en la consecucién de una tarea.
TAMANO DE GRUPO:

15 participantes. 3 Subgrupos de 5 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximado una hora.

MATERIAL:

l. Papeles de los actores, resimenes de los roles y hojas para
anotaciones de los actores.

I. Hojas de guia y contenido del programa oculto para los
observadores de los actores.

II. Hojas gquia y contenido del programa oculto para los
observadores del grupo.

V. Hojas de informacién sobre el programa escondido para todos
los participantes.



LUGAR:

Lo suficientemente amplio para que pueda estar
completamente sentados los 3 subgrupos que forman los tres circulos
conceéntricos.

DESARROLLO:

l. Preliminares: el instructor escoge a cinco participantes como
actores y les distribuye las hojas que contienen el resumen de sus
papeles y hojas con instrucciones sobre los roles y el contenido o asunto
del programa oculto. A estos cinco participantes se les conduce a un
area en el que no puedan ser escuchadas por el resto del grupo. Se les
da cinco minutos para estudiar sus papeles y los problemas. El
instructor les advierte que no pueden revelar sus papeles a nadie,
incluyendo a los demas actores.

Mientras se estudia los papeles el instructor escoge cinco
participantes mas, para que hagan el papel de observadores de los
actores. A cada uno se les asignara un actor, les distribuira el asunto
general y las guias para la observacién de los actores.

El resto de los participantes se les asignara la tarea de
observar los procesos de grupo, reciben una guia para ello y el asunto
general.

Il Después de cinco minutos, los actores entran, ocupando su
lugar al centro y el instructor les pide que se presenten en sus nuevos
papeles. Se les advierte que los demas participantes tienen la tarea de
observarlos.

El grupo de actores inicia su reunidon bajo la presidencia de
Mario (personaje).

1. Transcurrido quince minutos se da por terminada la actuacion,
aunque el grupo no haya terminado con el programa.

V. Se pide a los observadores de los actores que informen de sus
apreciaciones.



V. Se pide a los observadores de los actores que informen lo que
han registrado.

VI. El instructor pide a los actores que lean sus papeles ante el
grupo (el personaje Juan debe hacerlo al ultimo).

VII. El instructor distribuye la hoja de informacién del programa
oculto y lee la introduccién al grupo.

VIII. El instructor conduce la discusién hacia los siguientes temas:

a) ¢De gqué manera afectaron los grupos a cada uno de sus
miembros?.

b) ¢Cuales son algunas indicaciones contenidas en el programa
gue estan operando?

¢Es necesario el reconocimiento de los programas ocultos para
comprender lo gue esta pasando en el grupo?.



INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA OCULTO

INTRODUCCION

a) El propésito de esta experiencia es demostrar que lo que sucedié
“por debajo de la mesa” infiri6 de manera dramética con lo que sucedia
de una manera oficial; dicho en otras palabras, las necesidades de los
participantes, influyen en sus aspiraciones, valores, actitudes vy

afectaron la manera como reaccionaron al programa superficial.

¢QUE HACER CON EL PROGRAMA OCULTO?

b) Recuerde que el grupo estd trabajando continuamente con dos
niveles al mismo tiempo, el superficial y el oculto, en consecuencia el
grupo no se mueve en la superficie con la velocidad que los
participantes esperarian.

Busque los programas presentes, su reconocimiento es el primer paso

en el diagnostico de una dificultad en el grupo.

Algunas veces un participante puede facilitar al grupo la manera de
traer a la superficie los problemas del grupo. El participante puede
decir, por ejemplo, “yo me pregunto si ya hemos dicho todo lo que
sentimos respecto a este problema, quizds podemos darle una vuelta

mas al asunto para que surjan otros puntos de vista”.



Pueden surgir algunos problemas ocultos que una vez discutidos,
pueden manejarse con mas facilidad. Otros en cambio, pueden lastimar
al grupo si se les aborda abiertamente. Los participantes deben tener
la sensibilidad suficiente para senalar los posibles peligros y para
reconocer lo que el grupo puede o0 no encarar en un momento

determinado.

No regane o presione al grupo cuando algunos problemas ocultos
salgan a la luz, eso significa que estan presentes y son legitimos y por
lo tanto deben abordarse de la misma manera que las tareas
superficiales. La atencidon sobre ellas puede variar segin su grado de
influencia en la tarea superficial, en la naturaleza del grupo y de sus
participantes.

Ayude al grupo a encontrar métodos para resolver los problemas
ocultos. Aunque las técnicas varien se necesitan los métodos para

resolver problemas.

Emplee algun tiempo en evaluar los progresos del grupo al tratar las
situaciones ocultas, en cada experiencia debe encontrar métodos
mejores. A medida que el grupo madura, se reducen las situaciones
ocultas, las evaluaciones realizadas en sesiones de 15 minutos al final
de la junta, pueden beneficiar mucho al grupo.

En la informaciéon general del ejercicio previo, hemos visto que el
comportamiento del individuo en un grupo no ocurre al azar, ni
incidentalmente. La gente se comporta de acuerdo a sus motivaciones
personales -- que podemos llamar necesidades --, que pueden ser
sociales y emocionales, y aparecer explicitas o escondidas como en este

ejercicio, conocidas para el individuo o desconocidos.



Si el comportamiento individual esta determinado por las necesidades,
entonces el simple hecho de reunir un grupo debe constituir una
expresidon de las necesidades personales.

Todos tenemos necesidades que pueden tomar diferentes formas y
satisfacerse de diversos modos. De acuerdo con Abraham Maslow, la
suma total de las necesidades humanas, estan dispuestas en una
jerarquia cuya base estan las necesidades fisicas y las de seguridad,
deben estar satisfechas para que el organismo funcione en armonia con
su medio ambiente, por ejemplo, si el individuo no esta agobiado por un
sentimiento de ansiedad, es porque guarda un cierto grado de
estabilidad y consistencia con su medio ambiente.

Cuando las necesidades basicas estan satisfechas y existe contacto con
la sociedad, otras necesidades pueden presionar para su satisfaccién,
como las sociales, las del ego y las de autorealizacion que pueden
satisfacerse en forma Optima en una situacién grupal. Las necesidades
sociales se hacen evidentes cuando los individuos buscan la aceptacion
de otros. Solamente cuando el individuo encuentra respuestas al
misterio de su propia y Unica identidad; es cuando empieza a ser todo
lo que es capaz de ser.

La participacidon en el grupo por lo tanto, esta motivada primariamente
por ciertas necesidades que los individuos tratan de satisfacer y
expresar, la gente se redne en grupos en busca de algo personal e
importante para su propio sentido de bienestar y comodidad. Cuando
los individuos comparten ciertas necesidades humanas, su satisfaccién
se valora de una manera Unica. Las necesidades de pertenencia,
aceptacién, reconocimiento, auto-estima, auto-expresion y
productividad, se distinguen entre aquellas necesidades que motivan el

deseo que el grupo perdure.



Cuando los individuos se convierten en participantes de un grupo,
tienen ciertas necesidades para las que buscan expresién o satisfaccién
y dado que son necesidades personales, son subjetivas y no
necesariamente egoistas. Es “natural y formal” que el individuo traiga
al grupo su deseo de satisfacer sus necesidades personales, lo que nos
interesa no es cdmo deben satisfacerse esas necesidades, sino mas
bien las consecuencias de su expresidon en los demas y en el grupo
considerado como un todo.

Deseamos cuestionarnos si la satisfaccidn de las necesidades de una
persona bloquean el logro de los objetivos de otros individuos o del
grupo. Si este es el caso, deseamos ayudar al individuo a expresar sus
necesidades de una manera Util y congruente con las necesidades de

otros participantes en el grupo y con las metas de éste.



ASUNTO O CONTENIDO DEL PROGRAMA OCULTO

PARTICIPANTES

a) Mario, operador y dueiio de una zapateria.
b) Roberto, padre de cinco hijos.
c) Luis, dentista.

d) Carlos, trabajador social del departamento de Bienestar.

Asunto General:

Asisten a la reunién de un comité especial de auscultaciéon del
consejo de gobierno. Este comité fue establecido para el estudio de
una sugerencia relativa a que el consejo revise a sus procedimientos
para elegir a los miembros representantes del grupo de pobres. En la
actualidad, los representantes se eligen para un periodo de tres anos,
por medio de una eleccion realizada en el area general, se ha
autorizado a este grupo a proponer recomendaciones especificas para
gue el consejo actle de acuerdo a ellas en su siguiente reunién. El
consejo ha recomendado al Comité que conteste a las siguientes
preguntas:

1.- ;Cual seria el mejor procedimiento para seleccionar a los
representantes de los pobres?

a) Mantener el sistema actual.

b) Recurrir a elecciones por distritos menores.

c) Recurrir a elecciones vecinales, aun menores.



2.- iCudanto debe durar el término para la representaciéon?

a) Mantener el sistema actual.

b) Los representantes deben actuar durante un ano.

El encargado del comité es Mario, quien informard de sus
recomendaciones al consejo.



INSTRUCCIONES PARA LOS ACTORES

1.- Los participantes no deben mirar los papeles de los demas.

2.- Cada persona debe leer su parte cuidadosamente y desempenarla

con toda conciencia.

3.- Debe posesionarse del papel que se le asignd.

4.- Los participantes no deben sobreactuarse.

5.- Deben de actuar en una forma natural, pero si deben enfatizar

aquel comportamiento necesario para que su papel sea comprendido.



COMITE DEL CONSEJO SUPERIOR DE GOBIERNO

RESUMEN DEL PAPEL DE CARLOS

Usted es Carlos, trabajador social del Departamento de Bienestar y le
gustaria que algunos de sus clientes se hicieran miembros activos del
consejo, piensa que si ayuda algunos de sus clientes personales a
ingresar en el consejo, impresionara a su jefe de departamento y podria
adquirir un mayor poder en el programa del Consejo. Considerando que
su area laboral como trabajador social abarca un distrito, esta a favor

de una forma de eleccidén distrital para un término de tres afos.



COMITE DEL CONSEJO DE GOBIERNO

RESUMEN DEL PAPEL DE MARIO

Usted es Mario, propietario y operador de una tienda de zapatos, es un
ambicioso lider comunitario. Desea que los representantes de los
pobres lleguen al consejo para demostrar su falta de unidad y objetivos
y para que los miembros profesionales y del gobierno puedan conducir
los asuntos del consejo a su manera, usted piensa que los pobres son
gente floja, por lo tanto apoya los procedimientos generales de eleccién
por area total, para conseguir un nimero mayor de representantes, sin
ningun apoyo especifico dentro de un drea pequefa y que no tengan
ademas ninguna meta definida en mente. También apoya los términos
de un afno para lograr la menor continuidad posible entre los miembros

representantes de la pobreza.

RESUMEN DEL PAPEL DE ROBERTO

Usted es Roberto, Padre de cinco hijos (pertenece al consejo) y desea
que los representantes de los pobres en el consejo, tomen una parte
mds activo, también le gustaria que mas personas tuvieran oportunidad
de representarlos. Apoya la idea de que existan pequefas unidades
vecinales para las elecciones con un término de un afo, y que haya mas
representantes de los pobres en el comité para contrarrestar la fuerza

de algunos de los miembros gubernamentales de tipo profesional.



COMITE DEL CONSEJO DE GOBIERNO

RESUMEN DEL PAPEL DE LUIS

Usted es Luis, dentista, también pertenece al consejo de la ciudad. Cree
que tanto el gobierno local como los profesionales son gente que “sabe
lo que esta haciendo” y que debe hacer mas frecuentes intervenciones
en el consejo, por lo tanto, lo que desea es una menor participaciéon de

los pobres. Apoya las elecciones por area general y anuales.



COMITE DEL CONSEJO DE GOBIERNO

RESUMEN DEL PAPEL DE JUAN

Usted es Juan, vicepresidente de la Camara de Comercio; en realidad
no le interesa la tarea de investigaciéon asignada al Comité. La razén
gue le impulsé a unirse a él es que ahi puede encontrar a Carlos, un
amigo que le simpatiza, le interesa personalmente. El Comité le brinda
la oportunidad de acercarse a él. En la reunién, sus planes son apoyarle
y estar de acuerdo con todo lo que él haga. Su comportamiento,

obviamente, esta orientado a impresionarlo.



GUIA PARA LOS OBSERVADORES DE LOS ACTORES

1.- ;Su participacién en general hacia el tema fue especifica directa o
indirecta “dio vueltas”?

2.- ¢Las contribuciones fueron utiles o inutiles?

3.- ;Qué efecto tuvo su participaciéon en el grupo?

4.- ;Su participacion indica que estaba escuchando a los demas?

5.- Sus contribuciones se centraron en resolver los problemas del
grupo, obedecian a sus necesidades, aspiraciones, valores y actitudes
personales?




GUIA PARA LOS OBSERVADORES DE GRUPO

1.- ATMOSFERA

a) iLa atmdésfera general del grupo fue de cooperacién o de

competencia, amistosa u hostil?

b) ¢Variaba periédicamente la atmdsfera?

2.- PARTICIPACION

a) ¢Quién participé mas y quién menos, quién en término medio?

Mas

Menos

Término Medio

b) ¢Esta participaciéon fue util o inutil?

c) ¢A qué causas obedecidé su manera de participar?

d) ;Qué efecto tuvo esa de clase de participacién en el grupo?






3.- INTERESES

a) ¢(Elinterés general fue alto o bajo?

b) El interés general decaia a veces? ;Esto se debia a falta de

informacién, comprensién o estimulo?

c) ¢En qué medidas se sintié el grupo unido por un propdsito
comun? ;Hubo algunos factores que bloquearan el progreso del grupo

y cudles fueron?

4.- PROGRESO

a) ;Qué tan lejos llegé el grupo?




PRUEBA DE SABER ESCUCHAR: ACERTIJOS

OBJETIVO:

Demostrar que muy pocos saben escuchar. (Con el empleo de
un ejercicio en broma, con preguntas capciosas, se muestra con rapidez
a los participantes que puedan mejorar su pericia para saber escuchar).

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Diez minutos.

MATERIAL:
l. Una hoja blanca y lapices para cada participante.

Il. La Prueba de saber escuchar.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los participantes que tomen una hoja de
papel en blanco y escriban del uno al diez. Les dice que les va a hacer
una serie de preguntas, a las que deberan contestar en la hoja en
blanco. Lea cada pregunta una sélo vez.

I. Una vez que han terminado de contestar las preguntas, el
instructor verifica las respuestas ( consulte las respuestas ).
Preguntandoles: “ ; Cuantos dijeron “ si “ enla No. 1? ; Cuantos dijeron
“no “?. ( Unas risitas haran saber al grupo que algo puede andar mal ).
El instructor vuelve a leer la pregunta y hace los comentarios
necesarios. Se repite el mismo proceso para las otras nueve preguntas.

RESPUESTAS:

1. No hay ninguna ley que impida a un hombre casarse con la
hermana de su viuda, pero para tener viuda, debe estar muerto.

2. Dormiria una hora. Los despertadores no conocen la
diferencia entre el dia y la noche.

3. Por supuesto. Y también en mayo, junio o diciembre.
4. Primero que nada, el fésforo.
5. Moisés no llevd ningun animal. El que lo hizo fue Noé.

6. ; Quién dijo que los Yankees y los Tigres estaban jugando
entre ellos en esos juegos?.

7. El hombre promedio, igual que la mujer promedio tiene un
sélo natalicio. Todos los demas son cumpleafios o aniversarios del
natalicio.

8. Ninguna ley autoriza sepultar a los supervivientes, en
especial si tienen fuerzas para protestar.



9. El arquedlogo era un mentiroso, porgue a., de C., significa, “
antes de Cristo “ y § como pudieron saber cuando naceria Cristo ?.

10. El oso que tocd el timbre de la puerta tendria que ser
un oso polar. El Unico sitio donde se puede construir una casa en que
los cuatro lados miren al sur, es en el Polo Norte. En cualquier direccién
gue se mire siempre sera al sur.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:
1. ; Cuantas correctas o incorrectas tuvo cada uno ?.
2. ¢ Por qué no obtuvo una calificacion perfecta ?.

3. ;Por qué a la accion de escuchar se le llama proceso
activo ?.

1. Al finalizar el ejercicio el instructor hace un analisis del proceso
y desarrollo del mismo.

PRUEBA DE SABER ESCUCHAR: ACERTIJOS

1.- ;Hay alguna ley que impida a un hombre casarse con la hermana de
su viuda?

2.- Si usted se acostase a las ocho de la noche y pusiera el despertador

para las nueva de la mafana, jCuantas horas dormiria?
3.- ;Cantan “Abril en Portugal” en abril?
4.- Si usted tuviera un solo fésforo y entrase a un cuarto muy frio en

donde hubiera una vela , una calefactor da petréleo y una estufa de

lefia, ;Cual encenderia primero para entrar en calor pronto?



5.- Cuantos animales de cada especie llevé Moisés en el arca durante el
Diluvio Universal?

6.- Los Yankees y los Tigres juegan 5 juegos de béisbol. Cada uno gana
3 juegos. No hubo empates ni juegos protestados. ;Qué ocurrio?

7.- iCudntos natalicio tiene un hombre promedio? ;Y una mujer

promedio?

8.- De acuerdo con las leyes internacionales, si un avién se estrella
precisamente en la linea fronteriza entre dos paises, jse sepultarian a
los supervivientes no identificados en el pais el cual viajaban o en el
pais del cual venian?

9.- Un arquedlogo dice que encontré una moneda marcada con toda
claridad 45 a de C ;Verdad o mentira?

10.- Una persona construye una casa normal con cuatro lados y todos
miran al sur. Llega un 0so a su puerta y toca el timbre. ;De qué color es
el 0so?



{QUE TAN ASERTIVO SOY?

OBJETIVO:

Revisar en la propia vida experiencias de asertividad,
agresividad y de no asertividad.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Salén amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor leera lo siguiente, dejando un intervalo de tiempo
después de cada historia, para que los participantes identifiquen si el
personaje fue asertivo, no asertivo o agresivo; asi como, comuniquen
experiencias propias que les haya recordado y qué respuesta asertiva
encuentran para el ejemplo de no asertividad y agresividad.

OCASION EN QUE NO FUE ASERTIVO: La semana pasada mi
hermano tomo 500 pesos de mi cartera sin pedirmelos; en
consecuencia no puede ver la pelicula que queria, esa noche. El
acostumbra hacer cosas como éstas, pero nunca le digo nada.

OCASION EN QUE SE FUE HOSTIL: Una amiga bromeaba
conmigo en la oficina. Yo tenia dolor de cabeza, asi que le grité que era
una persona desconsiderada, inmadura, y me fui dejandola con la
palabra en la boca.

OCASION EN QUE FUI ASERTIVO: El otro dia iba yo con un
amigo en el coche y éste prendié un cigarro; le dije que fumar en un
espacio tan reducido y encerrado me molestaba y le pedi de favor, que
no fumara mientras estuviéramos dentro del coche. El apagé el cigarro.

Il. El instructor solicita a los participantes que hagan un
autoanalisis sobre los comportamientos (Agresivo, asertivo y No
asertivo) que muestra en cada una de las areas de vida:

Sa
Valores Trabajo

(necesidagde

Estudios
Economia

(actualey)

Familia
Esparcimiento Sociedad

1. El instructor integra subgrupos para que comenten sus
respuestas.



Se comenta la vivencia y se obtienen conclusiones finales del

ejercicio.



¢QUE TAN BUENOS OBSERVADORES SOMOS?

OBJETIVO:

Demostrar que las personas, con mucha frecuencia, no son
buenos observadores de las cosas comunes y corrientes.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Cinco minutos.

MATERIAL:

Un reloj que no sea digital, este se le solicitara a un
participante.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita a alguien del grupo que le preste su reloj,
gue no sea digital, un momento. Después de que el instructor recibe el
reloj, le dice a esa persona que gquiere probar su poder de observacién
y pide al grupo que observe en silencio a la persona que le presté el
reloj. Diga a esa persona que suponga que perdid el reloj y usted lo
encontré y que antes de devolverlo, quiere determinar que sea el suyo.
Para esto tendra que hacerle algunas preguntas como: ;Que marca es?
;De qué color es la caradtula? ;Tiene alguna cosa impresa en la
caratula? ;Tiene ndmeros romanos o arabigos? ;Tiene también
calendario o sélo la fecha? ;Tiene segundero? etc.

I. Si el grupo responde en silencio mientras el voluntario trata de
contestar oralmente las preguntas, la demostracién es mas facil ( es
decir, muchas personas no pueden describir en forma completa y
exacta su reloj, aunque lo vean docenas de veces al dia ).

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1.- ; Quién ademas del duefo del reloj, no paso este examen?
¢ Porqué?

2.- i Por gué no somos mas observadores?. ( La presion del
tiempo, falta de interés, dar las cosas por sentadas, etc. ).

3.- ¢ Han visto algunos casos en que las personas han pasado
por alto cosas comunes y han surgido problemas?

1. Al final del ejercicio el instructor realiza un analisis del ejercicio
y del desarrollo.






{QUIEN EMPEZO EL MOVIMIENTO?

OBJETIVO:
l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.
I. lustrar las caracteristicas de la comunicacion No-verbal.

[I. Identificar las habilidades para “escuchar” la comunicacién No-
verbal.

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado. Minimo requerido diez participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse en circulo.



DESARROLLO:

l. El instructor escoge a varios participantes para que salgan del
salén.

I. Al resto de los participantes les solicita que se sienten en
circulo (en sillas o en el suelo).

[l. El instructor les indica, a los participantes que estan dentro del
salén, que deberan seleccionar a una persona para que inicie el
movimiento. Este participante deberd iniciar un movimiento y todos
deberan imitarlo; por ejemplo: mover la cabeza, hacer una mueca,
mover el pie, simular con las manos tocar diferentes tipos de
instrumentos musicales, etc.

V. El instructor solicita a uno de los participantes que salieron del
salén gue ingrese nuevamente y trate de descubrir quién es el que
inicia los movimientos. Tendra tres oportunidades para identificarlo, si
falla las tres veces el grupo le impondra un castigo. También cuenta con
un tiempo limitado para averiguar quién inicia el movimiento, de tres
minutos aproximadamente.

V. Se repite el paso IV tanta veces como participantes estén fuera
del salén.
VI. El tiempo juega un papel de presién en el ejercicio, que lo hace

mas dinamico, el instructor debe saber utilizarlo para hacer el juego
mas agil. Ejemplo: pasa un minuto y Juan no acusa a nadie, el instructor
empieza a decir faltan dos minutos....etc.

VII. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusion sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.



VARIACIONES:

l. Con el mismo desarrollo, sélo que no hay nadie designado para
iniciar el movimiento. De antemano el grupo conviene seguir una serie
de movimientos (por ejemplo, primero la cabeza, luego la boca,
después los hombros, etc.)

Con el mismo desarrollo, pero el grupo decide que quien inicia el
movimiento (sin saberlo) es el participante que salid, el grupo imitara
todos los movimientos que él haga, cuando regrese (normalmente ésta
variante debe hacerse de pie).



RELACIONES QUE SIRVEN DE AYUDA:
COMUNICACION VERBAL Y NO-VERBAL

OBJETIVOS:

l. Demostrar los efectos que tienen tanto la postura, como la
mirada en las relaciones y como sirven de ayuda.

I. Enfocar la atencién de los miembros del grupo, sobre el
impacto de sus comportamientos no verbales, en otros individuos.

1. Ensenar las aptitudes basicas no-verbales.

TAMANO DEL GRUPO:

No mds de veinte participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente treinta minutos.

LUGAR:

Espacio abierto y sillas que puedan moverse.

MATERIAL:

Ninguno.



DESARROLLO:

l. El instructor inicia la experlenC|a discutiendo los aspectos
verbales y no-verbales de la comunicaciéon, seflalando que aunque los
individuos parecen basarse en la comunicacion verbal, la no-verbal
(gestos, postura, tono de voz. etc.) es también de suma importancia.
Para reforzar este punto, demuestra en qué forma los intercambios no-
verbales pueden contradecir o confirmar un mensaje verbal. Para
demostrar LA CONTRADICCION, se acerca a un participante y dice: “Me
gustas”, usando un tono de voz de enojo y con los pufios cerrados. Para
demostrar CONFIRMACION, se acerca a un miembro del grupo y dice:
“Me gustas”, en una forma calida y le hace un carifio.

I. El instructor anuncia que la actividad consistird en formar
parejas y explorar los efectos de diferentes arreglos. Explica que los
miembros de cada pareja se sentaran en posiciones diferentes, y que
cada vez que cambien de posicién, permaneceran en silencio, y estaran
atentos al efecto que produce su forma de sentarse.

1. Los participantes forman parejas, y el instructor da direcciones
para que se sienten espalda con espalda sin hablar. Después, se
esperan en esa posicién un minuto, y luego se ordena que se volteen de
frente.

V. Después de pasado otro minuto, cada pareja discute su
reaccién a la actividad. El instructor solicita observaciones de toda la
experiencia de todo el grupo.

V. Las parejas se sientan una frente a otra, y silenciosamente
adoptan tres diferentes posturas con el cuerpo (un minuto cada una):
empinado hacia adelante, derecho, encorvado.

VI. Cada pareja discute sus reacciones la etapa anterior. El
instructor pide observaciones a todo el grupo acerca de la experiencia.

VII. Un miembro de cada pareja asume el papel de ayudante; el
otro de ayudado.

VIII. Mientras estan sentados frente a frente, las parejas
silenciosamente experimentan diferentes contactos visuales (un minuto
cada uno)



1. El ayudante intenta mirar al ayudado directamente a los
ojos, mientras que el otro miembro mira hacia abajo o a lo lejos.

2. El ayudado intenta mirar a su compafnero directamente a los
ojos, mientras que el otro mira abajo o hacia a lo lejos.

3. Ambos se miran directamente a los 0jos.
IX. Se repite el paso VI.

X. Después de haber procesado la experiencia visual, el instructor
dirige una discusion sobre las reacciones de los participantes a la
secuencia de actividades. Enfoca la discusion en la integracién y la
aplicacién de este aprendizaje.

VARIACIONES:

l. Los participantes pueden tener permiso de hablar durante la
experiencia. Esta conversacién puede incluir consejos o problemas
“reales”.

I. En la situacidon en que estan sentados uno frente al otro, los
participantes pueden mover sus sillas a una situacién que sea mas
cémoda.

[I. El proceso puede ser combinado con el de la “pecera”. Una
pareja se sienta en el centro del grupo y realiza toda la secuencia de la
actividad. Los demads miembros observan el impacto de las diferentes
posiciones y reportan sus observaciones.

Pueden formarse parejas diferentes en cada etapa de la actividad.



REUNION NO VERBAL

OBJETIVO:

Desarrollar la capacidad de perseverar en un trabajo creativo.

TAMANO DE GRUPO:

20 a 25 personas.

TIEMPO REQUERIDO:

25 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Una salén amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor explica al grupo que los pensamientos vy
sentimientos deben ser expresados segun un estilo. Los
descubrimientos cientificos son escritos en lenguaje técnico; la musica
es escrita y ejecutada; otros sentimientos creativos son pintados,
cantados, bailados, hablados, representados. Sea del modo que sea, la
persona comunica su experiencia a través del uso o postura de su
cuerpo o de alguna parte del mismo.

Il Los participantes son advertidos por el instructor que no
pueden expresarse con palabras escritas o habladas.

1. Los miembros del grupo son orientados para que se reldnan en
la sala, procurando relacionarse entre si, durante quince minutos, sin
palabras.

Transcurridos los quince minutos, se sigue con comentarios acerca de la
experiencia vivida; cada cual puede expresar en palabras sus
descubrimientos y sus sentimientos.



ROOL PLAYING: REACCION Y REFLEXION

OBJETIVO:

Concientizar que al manejar la reaccién ésta es provocada por
el sentimiento y los mensajes pregrabados en las creencias.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

35 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén suficientemente amplio que permita a las personas
interactuar libremente.



DESARROLLO:

l. El instructor solicita dos voluntarios para que dramaticen la
siguiente escena.

Il A cada uno les dice su parte por separado.

La persona A esta esperando desde hace una hora a la persona
B; para asistir a la cita , A cancelé un compromiso muy importante y B
no llega.

La persona B llega. (En el primer acto se dejara que actuen con
reacciones. No dird que decir ni como actuar. En el segundo acto se dira
a los actores que tienen que tomar consciencia de sus palabras y actos,
usar su imaginacién, abrir alternativas, que piensen, reflexionen sus
respuestas, y que reflexionen en vez de reaccionar)”.

[l. Se lleva a cabo la actuacién y los demdas participantes la
observan.

V. Terminada la actuaciéon, en sesidn plenaria, los actores dicen
como se sintieron en cada uno de los actos, cdémo los manipularon; los
demds participantes aportaran lo que percibieron y sintieron.



¢SABEMOS ESCUCHAR?

OBJETIVO:

Evaluar la capacidad de escuchar.

TAMANO DE GRUPO:

llimitado, pero en nimeros pares.

TIEMPO REQUERIDO:

Quince minutos.

MATERIAL:

Un cuestionario y un lapiz para cada participante.

LUGAR:

Un saléon amplio, iluminado y con mesas para que los
participantes trabajen eficientemente. En parejas y cerca de las mesas
para poder escribir.



DESARROLLO:
l. El instructor explica el objetivo del ejercicio.

Il El instructor divide al grupo en parejas, les distribuye un
cuestionario a cada participante y se le pide que lo responda.

1. Una vez contestado el cuestionario, cada pareja debe comentar
entre si, las respuestas.

Al finalizar, el grupo comenta el ejercicio.



SE MURIO CHICHO

OBJETIVO:

Animar y energetizar a un grupo fatigado.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan sentarse en el piso formando un circulo.



DESARROLLO:

l. Colocados todos en un circulo, un participante inicia la rueda
diciendo al que tiene a su derecha “Se murié Chicho”, pero llorando y
haciendo gestos exagerados.

I. El de la derecha le debe responder lo que se le ocurra, pero
siempre llorando y con gestos de dolor.

[l. Luego deberd continuar pasando la “noticia” de que Chicho se
murid, llorando igualmente, y asi hasta que termine la rueda.

V. Puede iniciarse otra rueda pero cambiando la actitud. Por
ejemplo: riéndose, asustado, nervioso, tartamudeando, borracho, etc.
El que recibe la noticia deberd asumir la misma actitud que el que la
dice.

VARIACIONES

Luego de recibir la noticia y asumir la actitud del que se la dijo,
debera cambiar de actitud al pasar la noticia al que sigue. (Ej. uno
llorando, la pasa el otro riendo, el otro individuo indiferente, etc.)



SOMBRAS CHINAS

OBJETIVO:
l. Analizar las caracteristicas de la comunicacién no-verbal.

I. Retroalimentacién en grupo.

TAMANO DEL GRUPO:

Indeterminado

TIEMPO REQUERIDO:

Dos horas.

MATERIAL:
l. Una sabana o tela blanca que sea transparente a la luz.

I. Una ldmpara con luz muy potente. Puede utilizarse el
retroproyector o el proyector de diapositivas.

LUGAR:

Un lugar lo suficientemente amplio y que se pueda oscurecer
para que los participantes puedan realizar una serie de
representaciones.



DESARROLLO:

l. El instructor prepara el escenario colocando la sdbana como
pantalla y en la parte posterior a ella coloca la lampara a una distancia
de aproximadamente 3 m. inmediatamente después forma subgrupo de
acuerdo al numero de participantes.

I. El instructor explica a los subgrupos que deberan representar
situaciones para ser analizadas y discutidas por el grupo, utilizando el
lenguaje simbodlico de las sombras. En un ambiente oscuro deberan
realizar su presentacién entre la ldmpara y la sdbana de forma tal que
el auditorio pueda ver proyectada en la sabana la sombra de los
actores. Las sombras que se proyectan aumentan o disminuyen de
tamafno segun la cercania que tengan los actores u objetos de la
lampara. Asi se pueden simular acciones, dando una sensacion de
realismo dramatico. El perder la sensacidon de distancia permite crear
situaciones muy cémicas o muy dramaticas, utilizando toda Ia
creatividad posible ( una pequefa navaja puede parecer como un gran
cuchillo, o un fésforo puede parecer un enorme garrote).

[l. El instructor otorga treinta minutos a los subgrupos para que
preparen su presentacién.

V. Es conveniente realizar un ensayo previo para que los
subgrupos prueben los efectos que causan los reflejos de sombras.

V. Los diferentes subgrupos realizan su presentacion.

El instructor realiza una discusién sobre el ejercicio.



SOPA DE LETRAS

OBJETIVO:

l. Animar y energetizar a un grupo fatigado.

I. Identificar las habilidades para escucha activa.

[I. Concientizar en la importancia del trabajo en equipo.

V. llustrar las caracteristicas de la competencia (Ganar -Perder)

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. Elaborar una lista de palabras clave.

I. Varios juegos de cartulinas en donde aparezcan Iletras
suficientes para formar las palabras clave.

1. Una hoja de rotafolio o cartulina para anotar la puntuaciéon por
equipo.



LUGAR:

Un lugar lo suficientemente grande para que los participantes
puedan desplazarse libremente.

DESARROLLO:

l. El instructor solicita a los participantes se pongan de p|e e
mtegren subgrupos los cuales deberdn estar compuestos por el mismo
numero de personas.

I. El instructor entrega a cada equipo un paquete de cartulinas
con las letras.

1. El instructor explica al grupo que al decir una palabra, por
ejemplo: limén, entonces cinco miembros del equipo deberan pasar al
frente y acomodarse en el orden debido llevando los carteles de una
manera visible.

V. El equipo que forme primero la palabra correctamente, se le
anotara un punto (este registro lo llevarad el instructor en la hoja de
rotafolio).

V. Al término del ejercicio el instructor dirige una discusién sobre
las conductas y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.

VARIACIONES:

l. Se puede hacer mas complejo éste ejercicio entregando dos o
mds juegos de palabras a cada equipo y pidiendo una frase con tantas
palabras como el niUmero de manos de los miembros que tengan los
equipos.

I. Es posible formar oraciones o textos completos siempre y
cuando se les proporcione a los equipos las cartulinas suficientes y se le
solicite pegar las frases en una pared.



También se les puede indicar que formen una palabra que inicie con
una determinada letra y contenga un ndmero especifico de letras.

TECNICA NO VERBAL DE CONTROL

OBJETIVO:

Experimentar sentimientos de dominio y de sumisién.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

15 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Una salén amplio y bien iluminado.



DESARROLLO:

l. El instructor invita que una o dos personas del grupo se
gqueden de pie arriba de una silla, y continlen participando de las
actividades en esa posicion.

Il. Es importante verificar que las personas elegidas tomen esa
posicidn, sin darles explicaciones.

1. Transcurridos cinco o mas minutos el instructor podra solicitar
la opinién de las otras personas, a fin de observar si de hecho tuvieron
la impresibn de subordinacién, advertir como esas simples
modificaciones especiales hacen aflorar nitidas sensaciones de
comodidad e incomodidad.

V. El ejercicio puede también variarse, quedandose alguien
simplemente de pie mientras las demas personas estan sentadas.

Al final del ejercicio el instructor hace un analisis del desarrollo en
sesion plenaria.



TELEFONO DESCOMPUESTO

OBJETIVO:

Objetivizar la informacion a través de la observacidon de su
distorsion desde su fuente original hasta su destino final.

TAMANO DEL GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos.

MATERIAL:
l. El mensaje que se va a trasmitir.
Il. Pizarrén.

1. Grabadora (opcional).

LUGAR:

Un saldn suficientemente iluminado y amplio pero que se
pueda aislar.



DESARROLLO:

l. El instructor puede grabar para reproducir la experiencia e
indicar la distorsién de la comunicacién. Debe llevar un pequefo
mensaje escrito, el cual puede ser el siguiente tipo:

“Juan le dijo a Jaime que mafana tenia una invitacién con la
novia del hermano de José, y que si queria ir le hablara a Jacinto para
gue lo apuntara en la lista que tiene Jer6nimo”.

I. Se solicita seis voluntarios y se numeran. Cinco de ellos salen
del salén.

[l. Se lee el mensaje al No. 1 y se le pide al No. 2 que regrese al
salén.

V. El No. 1 dice al No. 2 lo que le fue dicho por el instructor sin
ayuda de los observadores.

V. Se pide al participante No. 3 que regrese al salén. El No. 2 le
trasmite el mensaje que recibié del No. 1.

VI. Se repite todo el proceso hasta que el No. 6 reciba el mensaje,
el cual debe ser escrito en el pizarrén para que el grupo entero pueda
leerlo.

VIL. A su vez, el instructor escribe el mensaje original y se
comparan.
VIIL. Se discute acerca del ejercicio; se les pide a los observadores

un pequeno reporte sobre las reacciones de los participantes.



TERNAS DE COMUNICACION NO VERBAL

OBJETIVO:
l. Analizar los comportamientos no verbales.

I. Analizar los mensajes corporales y las sefales que se emiten
en la comunicacion.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente 15 minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén suficientemente iluminado, amplio y con mesas para
que los participantes puedan escribir y trabajar eficientemente.



DESARROLLO:

l. El instructor puede describir rapidamente el lenguaje corporal
y puede ejemplificarlo solicitando un voluntario o aprovechando el
lenguaje corporal que los participantes manifiestan en ese momento.

Il El instructor forma grupos de tres personas cada uno. En cada
terna los participantes se numeran.

1. Los participantes 1 y 2 se sientan uno frente a otro. 1 describe
el comportamiento no verbal de 2, durante dos minutos; 3 actua como
arbitro.

V. Se discute esté primer ejercicio.

V. El proceso se repite pero ahora dos describe el
comportamiento de 3 y uno asume el papel de arbitro.

VI. Se discute el gjercicio.

VII. El proceso vuelve a repetirse: tres describe a uno y dos actua
como arbitro.

VIII. Se comenta y discute la experiencia.



TOMA DE RIESGOS EN PAREJA: CHEQUEO DE
PERCEPCION

OBJETIVOS:

l. Experimentar los sentimientos que estan asociados con un
comportamiento de toma de decisiones discreta.

I. Experimentar el nivel de riesgo que uno esté dispuesto a tomar
0 que puede controlar.

1. Experimentar el recibir retroalimentacién especifica sobre el
grado al cual otra persona percibe nuestro propio riesgo.

TAMANO DEL GRUPO:

Cualquier nimero de binas.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente una hora.

MATERIAL:

Una Hoja para el Marcador de Toma de Riesgos en Pareja y un
lapiz para cada participante.



LUGAR:

Un cuarto que pueda ser dividido en areas de trabajé en las
cuales las parejas puedan intercambiar opiniones en relativa privacidad:
una silla para cada miembro.

DESARROLLO:

| . El instructor introduce el concepto de auto-descubrimiento
como una forma de comportamiento de riesgo y postenormente invita a
los participantes a explorar sus propios limites de riesgo mediante el
intercambio de frases en los que se muestren a si mismos. (El concepto
de la Ventana de Johari es (til para la explicacidon de estos temas ).

Il Se explica la experiencia en su totalidad; se enfatiza que cada
participante puede hacer frases de “riesgo - cero” si asi lo desea.
También aclara que no es una “competencia”, pero si una oportunidad
para explorar sus propios limites de riesgo.

1. El instructor distribuye las Hojas para el Marcador de Toma de
Riesgo y los lapices a los participantes.

V. Los participantes forman parejas y las binas van a sus areas de
trabajo.
V. Los miembros de las parejas se sientan uno al lado de otro, de

tal forma que den a direcciones, opuestas, es decir espalda con
espalda. Esta posiciéon les permite regular el contacto visual y la
motivacién no verbal.

VI. Los participantes, por turnos hacen sus oraciones, de acuerdo
a las instrucciones que se encuentran en la Hoja de Marcador. Cada
operaciéon esta relacionada con la persona que habla, y representa un
intento de revelar informaciéon altamente “riesgosa” acerca de si
mismo. En tanto el participante dice su oracién, su compafero (a) se
hace una idea del relativo nivel de riesgo; que contiene para que la dice
y la registra en forma numérica Los participantes, por turno, exponen
sus 10 oraciones, totalizan las puntuaciones y las intercambian.



VII. Los participantes tienen la opcién de continuar la discusién en
parejas hasta que se terminen todas las binas. posteriormente el
instructor forma pequenos grupos de seis a ocho miembros cada uno,
con fin de compartir la experiencia.

VARIACIONES:

l. Las binas pueden estar compuestas por gente extrafia entre si,
0 que compartan una relacion actual como amigos o parejas.

I. En el paso VIl el instructor puede dirigir a los participantes para
gue expresen sus reacciones a la experiencia a través de movimientos
del cuerpo o de otros medios no verbales.

Cada participante podria tratar de” adivinar” su marcador antes de que
le sea dicho por su companero las parejas pueden discutir cualquier
diferencia entre el nUmero que se pensd y el marcador real.

HOJA PARA EL MARCADOR DE LA TOMA DE RIESGOS EN PAREJAS.

INSTRUCCIONES :
Esta experiencia estructurada capacita al participante para que
experimente un comportamiento en el que toma riesgos en un medio

ambiente que lo apoya.

Usted y su pareja, por turnos, van a hacer oraciones. Cada oracién
deberd estar relacionada con el “que habla” y no con su “estadistica”
personal : pasatiempos experiencias pasadas, relaciones con otras
personas, etc. La frase deberd ser un intento para demostrar
sentimientos, emociones, actitudes, ideas, etc., que representen un

riesgo al que toma la palabra.

Se va a llevar un “marcador” para cada oracidon que su pareja haga.
También es posible que usted desee registrar algunas palabras clave o



pistas no verbales de cada oracién para ayudarle a recordar lo que su
pareja quiso comunicarle. No conteste a lo que su pareja dice,
simplemente haga una oracién suya. No le muestre su marcador hasta

que cada uno de ustedes haya terminado diez oraciones.

La puntuacidn para cada una de las diez oraciones se hara en la
siguiente forma :

CRITERIO PARA LA PUNTUACION.

3 puntos : Creo que esta tomando un verdadero riesgo al decirme
eso.

2 puntos : Creo que esta tomando un ligero riesgo al decirme eso.

1 punto : Creo que no esta tomando ningun riesgo al decirme esto.

0 puntos : Creo que esta evitando riesgos al decirme esto.

Puntuacion Palabras Clave Pistas

no verbales

WO N U A WNE

=
©

Total.




TRANSMISION DE INFORMACION

OBJETIVO:

Demostrar que la informaciéon transmitida pierde gran parte de
su contenido cuando pasa por varios “ canales “.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

De diez a doce minutos.

MATERIAL:

Un articulo breve de un peridédico o revista.

LUGAR:

Un lugar amplio y bien iluminado.






DESARROLLO:

l. El instructor le pide al grupo se enumere del 1 al 5, luego les
dice a los nUmeros 1 que permanezcan en el salén mientras los demas
salen.

Il. Les dice que les va a leer un articulo; no deben tomar nota sino
sélo escucharlo. Después de leer el articulo ( no permite preguntas ),
pide a los No. 2 que retornen al salén, mientras los No. 1 les repiten el
articulo. Después se llama a los No. 3 y los No. 2 les repiten el articulo
mientras los No. 1 observan. Asi continua hasta que hayan participado
todos. Luego, escoja al azar a un No. 5 para que repita lo que oy9,

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ;Qué tanto del articulo original se perdid6 en las
transmisiones sucesivas? ;Qué tantos “ adornos “ le hicieron?.

2. ;Qué errores o diferencias encontré cuando se transmitié la
informacién entre los miembros del grupo?.

3. ¢Como se podrian haber aumentado los hechos importantes
y la comprensién del articulo? ;Cémo obtenemos retroalimentaciéon de
sucesos en la vida real?

1. El instructor al finalizar hace un analisis del desarrollo y
proceso del ejercicio.



UNA PRESENTACION SIN PALABRAS

OBJETIVO:

l. Demostrar que la comunicacién, en ocasiones, se puede lograr
sin palabras y, de todos modos, ser muy eficaz.

Il llustrar que la comunicacién interpersonal es posible con el
empleo de gestos y otros métodos no verbales.

TAMANO DE GRUPO:

25 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Diez minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén amplio que permita a los participantes interactuar
libremente.



DESARROLLO:

l. Divida el grupo en equipos de dos personas . Exprese que la
finalidad de este ejercicio es que cada quien se presente a su
companero, pero toda esta actividad se debe llevar a cabo sin palabras.
Pueden utilizar imagenes, fotografias, signos, gestos, sefales o
cualquier cosa excepto palabras. Si es necesario, se pueden dar ciertos
indicios, por ejemplo, sefalar el anillo de matrimonio para dar a conocer
gque es una persona casada, simular que va corriendo ( o jugando
tenis ), etc.

Il Conceda dos minutos a cada miembro del equipo y haga que
cada uno dedique unos minutos a “ corroborar “ de palabra, es decir,
permitir que expresen lo que estaban comunicando en silencio.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1.- ;Qué tan exactos fueron al describirse ustedes mismos ?
(Haga que se califiquen del uno al cinco).

2.- ;Qué tan exactos fueron al “ leer “ los gestos y sefas de su
companero ?

(Califiquense otra vez ).

3.- ;Cudles fueron algunos de los mejores indicios que le dio su
companero?.

4.- ;Qué obstaculos o problemas parecieron encontrar? ( Falta
de (tiles, falta de experiencia en la comunicacién sin palabras).

5.- §Cémo podriamos eliminar o reducir esos obstaculos?.






UN DIA SIN PREGUNTAS

OBJETIVO:
l. Aprender una forma diferente de comunicacion.

I. Enfatizar la responsabilidad que se adquiere al expresar una
idea.

[I. Destacar problemas de asertividad.

TAMANO DE GRUPO:

Veinte personas.

TIEMPO REQUERIDO:

Durante un dia del evento.

MATERIAL:

Un campana, timbre u objeto percutor.

LUGAR:

Un lugar Amplio.



DESARROLLO:

l. El instructor realiza una pequefa introducciéon acerca del uso
inadecuado que hacemos de las preguntas. Explica que muchas de
ellas, son formas defensivas que usamos para evadir la responsabilidad
de nuestros enunciados.

I. Agrega que el grupo no usara ninguna pregunta durante la
sesién de ese dia a parte de ese dia (puede haber excepciones). Si
alguien elabora una pregunta, el instructor hard sonar la campana,
timbre u objeto percutor que se haya definido con anterioridad, quien
formulé la pregunta, deberd cambiar la entonacién de la misma y
presentarla como una afirmacién Por ejemplo: ¢Estas confundido? por
jEstas confundido!

Antes de concluir los trabajos del dia, se realiza una evaluacién de los
sentimientos experimentados por los participantes.



UN CASO VITAL: DIAGNOSTICO DE GRUPO

OBJETIVOS:

l. llustrar diversos tipos de problemas relacionados con la
generalizacion..

I. Practicar las técnicas utiles en las entrevistas como un método
para generar informacion acerca de un individuo.

II. Estudiar el proceso de formar hipétesis a partir de una
informacién que se tenga.

TAMANO DEL GRUPO:

Cuando menos dos grupos de cinco a ocho miembros cada uno.

TIEMPO REQUERIDO:

Aproximadamente dos horas.

LUGAR:

Un cuarto lo suficientemente grande como para permitir que
los dos grupos se relnan separadamente.



MATERIAL:
l. Rotafolio y marcadores para cada subgrupo.
I. Papel y lapiz para cada participante.

1. Una copia de la Hoja de Trabajo y Orientacién para cada
participante que sera entrevistado.

DESARROLLO:

l. El instructor dice que entrevistardn a dos individuos en un
esfuerzo por obtener un entendimiento sélido de los entrevistados y
desarrollar un diagnéstico de ellos.

I. El instructor pide dos voluntarios para ser entrevistados. ( Es
posible, gue prefiera seleccionar previamente a dos individuos integros,
dispuestos a abrirse apropiadamente y que puedan dar y recibir
retroalimentacién directa.)

[I. El instructor da a cada entrevistado una copia de la Hoja de
Trabajo y Orientacién para que la lean mientras divide a los
participantes en dos grupos.

V. Indica que cada uno de los individuos entrevistara al individuo
durante veinte minutos. Sugiere tépicos de acuerdo a las necesidades
especificas del grupo; tales como: situaciones laborales, tipo de cursos
de capacitacién, relaciones interpersonales, etc. El instructor hace
énfasis en que cada grupo deberd utilizar todas las técnicas de
comunicacién que conozca para, dentro de los limites del tema, obtener
una profunda y auténtica apertura por parte del individuo. En el
rotafolio se anotaran todas las hipétesis que surjan. Por ejemplo, el
grupo puede determinar, a partir de los datos obtenidos, que el
individuo carece de metas bien definidas, que tiene una gran necesidad
de afecto, etc.

V. El instructor asigna un candidato para ser entrevistado por
cada grupo, iniciandose asi la entrevista. (veinte minutos).



VI. Los candidatos reciben instrucciones para que tomen notas en
privado, acerca de sus reacciones a la experiencia, mientras que los
grupos estan formulando sus diagnédsticos. Un voluntario de cada grupo
registra las conclusiones en el rotafolio.

VII. Los candidatos entrevistados cambian de grupo y se repiten los
pasos Vy VI
VIIL. El instructor reldne a todo el grupo. Ambos subgrupos exhiben,

comparan y discuten sus diagndésticos acerca del primer entrevistado.
Luego el entrevistado responde al contenido del diagnéstico.

IX. El paso VIl se repite con el segundo entrevistado.

X. Las dos personas entrevistadas discuten sus reacciones hacia
el proceso de haber sido entrevistados por los dos grupos. Luego los
miembros del grupo proporcionan retroalimentacidon sobre la entrevista.

XI. El instructor dirige una discusion de la dinamica de diagndstico,
llamando la atencién a peligros tales, como la proyeccién y la
generalizacidn.

VARIACIONES:

l. Los subgrupos pueden tener diferentes tdépicos que explorar.
Ejemplos: ambiente familiar, situaciones de trabajo, objetivos,
relaciones interpersonales, etc.

Una relacién entre dos personas puede ser enfocada en toda la
actividad. Las parejas pueden ser entrevistadas separadamente y/o
juntas.



HOJA DE TRABAJO Y ORIENTACION DE UN CASO VITAL

Usted sera entrevistado en relacion con dareas especificas de sus
experiencias vitales. Se formaran hipétesis, basadas en lo que usted
diga. Se le pedira que responda tan abiertamente como le sea posible
para que los miembros del grupo puedan reunir datos exactos relativos
a usted. Usted se puede negar a responder a alguna pregunta.

Se le solicitarda que grabe la experiencia con el fin de proporcionar,
posteriormente, retroalimentacién a cada uno de los grupos que lo

entrevistaron.

Reacciones a la Entrevista |I.

Reacciones a la Entrevista Il.



UN DIBUJO SOBRE MI EQUIPO

OBJETIVO:
l. Propiciar la busqueda de la empatia a través de los dibujos.
I. Permitir tratar de comprender a los demds en forma no verbal.

. Permitir interiorizar los sentimientos de los demas.

TAMANO DE GRUPO:

Veinte participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Una hora.

MATERIAL:
l. Hojas blancas para cada participante.

I. Lapices negros y de colores.

LUGAR:

Un Salén amplio.



DESARROLLO:

l. Se solicita a los participantes que en forma grafica (sin
palabras escritas) representen en la hojas cualquiera de estos
conceptos, de acuerdo a las necesidades del grupo:

a) Necesidades del grupo.

b) Mi vida pasada.

c) Qué siento de mis companeros.

d) Mi presente.

e) lo que pienso sobre algln aspecto relacionado con el grupo.
f) Mi futuro.

I. Se permite que realicen el dibujo durante 30 minutos se
presentan al grupo y se solicita sus comentarios sobre los dibujos y los
autores.

Se obtienen conclusiones y se analiza el proceso en sesién plenaria.



VAMOS A HABLARNOS

OBJETIVO:
l. Romper el “hielo” en un grupo de personas que no se conocen.

Il. llustrar el empleo de los gestos naturales en la comunicacién
verbal.

[1. Demostrar que la comunicacién verbal puede ser torpe cuando
se prohiben los gestos o acciones sin palabras.

TAMANO DE GRUPO:

25 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

Diez a quince minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un salén amplio que permita a los participantes interactuar
libremente.



DESARROLLO:

l. El instructor le dice al grupo que los siguientes minutos se
dedicaran a una actividad sencilla en la cual volveran el rostro hacia
una persona que esté sentada cerca y sélo hablard durante dos o tres
minutos. El tema carece de importancia; lo importante es que las dos
personas de un grupo conversen con otras unos cuantos minutos.

Il Después de dos o tres minutos, se pide que se detenga el
ejercicio y digan a sus compaferos lo que notaron en el
comportamiento no verbal de los demas; por ejemplo, una persona
estuvo jugueteando con un lapiz o estaba tamboriliando los dedos sin
cesar, etc. Después de haber identificado estos gestos, reconozca que
la mayor parte de las personas hacen esos movimientos en forma
inconsciente.

[l. Después de que cada persona haya recibido una critica de su
companero, se le dice al grupo que reanude sus conversaciones, pero
ahora deben hacer un esfuerzo consciente para no hacer ningun
movimiento, excepto hablar. Continlan sus conversaciones otros dos o
tres minutos.

PREGUNTAS PARA DISCUSION:

1. ;La mayor parte de ustedes pudo reconocer o estar
consciente de sus movimientos no verbales en la primera conversaciéon?

2. ;Encontré que alguno de los gestos de su compafiero lo
distraia e incluso era molesto?

iQué “sinti6” cuando se vio obligado a sostener una conversacion
estrictamente de palabra? ;Fue la comunicaciéon igual de efectiva que
sin emplear gestos?



VERIFICACION

OBJETIVO:
l. Comprobar la buena captacién de un mensaje.

I. Entrenar a los participantes para saber escuchar antes de
rechazar o malinterpretar los mensajes.

[l. Aprender a transmitir mensajes directos para evitar la
distorsion.

TAMANO DE GRUPO:

[limitado.

TIEMPO REQUERIDO:

Treinta minutos.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:



Un salén suficientemente iluminado, y amplio para que el
grupo pueda trabajar eficientemente.

DESARROLLO:

l. El instructor les dice a los participantes que el ejercicio consiste
en expresar alguna idea y devolverla al transmisor para verificar que no
hubo distorsidn: se repite para tener mayor certeza. Enseguida se envia
el mensaje (alternativamente).

Il Se forman grupos de tres personas. En cada terna, un
participante funge como arbitro, uno como emisor y otro como receptor.
Estos papeles se rotaran de manera que todos actuen los tres papeles.

1. El emisor envia su mensaje tomando en cuenta que debe ser
corto y directo, acerca de un sélo tema y tratando de manifestar
sentimientos.

V. El receptor debe devolver el mensaje tomando en cuenta lo
siguiente:

A). El mensaje no debe simplificarse ni resumirse, pero
tampoco debe repetirse al pie de la letra.

B). No se debe evaluar ni jerarquizar.

V. El instructor debe hacer un ejercicio para ejemplificar
asumiendo el papel de receptor y pidiendo un voluntario para el papel
de transmisor. Se verifica el sistema de comunicacién repitiendo tres o
cuatro veces para gue sea perfectamente captado por el grupo.

VI. El ejercicio comienza y el instructor observa que el ejercicio se
lleve a cabo.
VII. Cada rotacién dura siete minutos. El instructor indica cuando

termine el tiempo y los participantes deban cambiar.
VIII. Los mensajes pueden ser ficticios.

Al finalizar se comenta y se analiza el ejercicio.






VOTACIONES DE VALORES

OBJETIVO:

l. Dar a los participantes una oportunidad de afirmar
pUblicamente sus creencias dentro de una escala de valores.

Il. Explorar y entender los valores propios y los de los demas.

TAMANO DE GRUPO:

De treinta a cuarenta miembros.

TIEMPO REQUERIDO:

De una hora a hora y media.

MATERIAL:

Ninguno.

LUGAR:

Un cuarto grande con sillas movibles.



DESARROLLO:

l. El instructor elige un valor en el cudl el grupo este dividido. Los
hace formar dos circulos: uno consiste en los que estan de acuerdo con
el valor y el otro en los que no lo estan. Les da veinte minutos para
encontrar la razén de su posicién. Entonces pueden tener la alternativa
de cambiarse de un grupo a otro.

I. (A). Los participantes se situan en forma de pecera, con el
grupo de “Si” adentro. Los miembros del grupo “Si” tendran veinte
minutos para discutir la eleccién, actuaciéon y la apreciacion del valor en
cuestion. (B). El grupo “No” entra a la pecera y tiene veinte minutos
para razonar el porqué de su negativa al valor. El grupo “Si” observa la
discusion.

1. Los dos grupos se reunen separadamente para discutir lo que
escucharon del otro grupo y para elegir tres representantes que
discutirdn el valor en juego con los tres representantes del otro grupo.
(Veinte minutos).

V. Los seis representantes se reunen a discutir el valor en
cuestion. La meta es clarificar todas las alternativas y las
consecuencias; el vivirlo y la apreciacién del valor. Los otros
participantes observan esta discusién. (Veinte minutos).



YO LO MIRO ASI

OBJETIVO:
l. Analizar el elemento subjetivo en la comunicacion.
Il. Ejercitar la descripcién.

1. Analizar las consecuencias de la comunicacién parcelada.

TAMANO DE GRUPO:

De 20 a 30 participantes.

TIEMPO REQUERIDO:

30 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Un libro u otro objeto que reuna caracteristicas semejantes
para el desarrollo del ejercicio.

LUGAR:

Un lugar suficientemente amplio que permita que los
participantes puedan salir del salén y estar sentados en un circulo y
pararse enfrente del grupo.



DESARROLLO:

l. Se piden tres voluntarios que salgan del salén donde estd
reunido el grupo.

I. Se les pide que hagan una descripcién objetiva de un libro.
Cada uno va a describir al grupo sélo una parte, sin ponerse de acuerdo
entre ellos de cdmo lo van a describir y sin poder mencionar el nombre
de la parte.

[l. Luego uno por uno pasan frente al grupo a describir la parte
gue le tocd del objeto.

V. El grupo debe adivinar a qué objeto se estan refiriendo los
companeros. Deben explicar qué cosas los hizo pensar en el objeto que
dijeron.

V. Con este ejercicio se puede analizar las diferentes
|nterpretaC|ones que se pueden dar a una misma cosa, dependiendo de
cdmo se lo mire. Cédmo el conocimiento o comunicacién parcial lleva a
tener ideas equivocadas.

Se puede analizar la capacidad de descripcidon y observacion. Ver cémo
estos elementos se dan en la vida cotidiana: en las noticias,
comentarios, chismes, opiniones, etc. Y afirmar la importancia de tener
una informacidén completa y objetiva antes de emitir una opinién sobre
algo.
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